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Resumo

As informacfes tém um papel fundamental para a competitividade e sobrevivéncia das
empresas, pois alimentam e realimentam 0s processos existentes nos diversos sistemas
operantes, tanto externos quanto internos. E imprescindivel lembrar que todos esses
processos envolvem decisdes que, geralmente, sdo complexas. Sendo assim, 0 uso de um
sistema de informacdo pode auxiliar as organizacdes a processarem essas informacdes e
torna-las Uteis ao processo decisério. Para este estudo foi feito um procedimento de quase-
experimento com uma equipe participante de um jogo de empresas, técnica de aprendizagem
vivencial utilizada numa disciplina da grade do curso de Administracdo onde a pesquisa foi
realizada. O objetivo foi verificar se a utilizacdo de um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)
auxilia o processo decisério no ambiente simulado. Para isso, para foram coletados dados a
partir dos relatorios produzidos pelo simulador organizacional adotado, observacgdes junto a
equipe de teste e questionarios estruturados; esses dados foram analisados de maneira
guantitativa e qualitativamente para verificar os beneficios proporcionados pela adocédo do
SAD. Concluiu-se, a partir da anélise dos dados coletados, que a utilizacdo de um SAD no
jogo de empresas aumenta a velocidade das tomadas de decisdo, orienta 0s participantes
quanto aos cendrios e auxilia a tomada de decisdo, melhorando os resultados.

Palavras-Chave: Sistema de informacéo; Processo decisério; Jogos de empresas.

1. INTRODUCAO

H& uma conclusdo um tanto ébvia quando se associa 0 desenvolvimento da sociedade
a producdo de conhecimento. Imagina-se que a sociedade estaria num nivel baixissimo em
desenvolvimento se o ser humano ndo tivesse a capacidade de transformar dados em
informagdes e informagdes em conhecimento. Pode-se pensar até mesmo que Sem essa
habilidade, embora limitada, ndo haveria a possibilidade de desenvolvimento nem
sobrevivéncia, haja vista que o homem sofreria sempre com 0s mesmos problemas sem
expressar nenhuma reacdo, e por fim, sem nenhuma solugéo aparente, terminaria extinto.

Da mesma forma, pode-se refletir na hipdtese da existéncia de producdo de
conhecimento e aprendizado, porém sem um fluxo de informagdes, ou seja, uma situacao
hipotética em que cada pessoa tivesse seu proprio aprendizado e optasse por ndo compartilha-
lo com ninguém. Novamente, a sociedade ndo conseguiria se perpetuar, dada a compreensao
de que para avancar e se desenvolver, individual e coletivamente, é imprescindivel um fluxo
livre e fidedigno de informagdes nos quais os individuos possam receber e transmitir
experiéncias, habilidades, emocdes, dentre outros.
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Nas empresas, as informacGes tém um papel fundamental em sua competitividade e
sobrevivéncia, pois alimentam e realimentam 0s processos existentes nos diversos sistemas
operantes, tanto externos quanto internos. E imprescindivel lembrar que todos esses processos
envolvem decisdes que, geralmente, sdo complexas. Os sistemas que operam no ambiente
externo a organizacdo sdo dificeis de controlar e muitas vezes imprevisiveis, porém 0s
internos podem ter seus resultados (output) mensurados, analisados e, ao longo do tempo, se
tornar fonte de vantagem competitiva.

Para se manter competitiva, a organizacdo dispde de diversas metodologias e
ferramentas e uma dessas sdo os sistemas de informacao, que sdo facilitadores na tomada de
decisdo e potencializam a informagdo, recurso tdo precioso atualmente. De acordo com a
pesquisa realizada pelo IBGE com foco no periodo de 2003 a 2006 sobre o Setor de
Tecnologia e Comunicagéo no Brasil:

Nas trés ultimas décadas, a dindmica da economia mundial sofreu profundas
transformacdes nos modelos de geracdo e acumulacdo de riqueza. Diferentemente
do antigo padrdo de acumulacéo baseado em recursos tangiveis, dispersos ao redor
do mundo, no atual padrdo, o conhecimento e a informagdo exercem papeis
centrais, sendo as tecnologias de informacdo e comunicacdo seu elemento
propulsor. (IBGE, 2012)

E nesse contexto que se abordard, no presente trabalho, o processo decisorio nas
empresas, 0s sistemas de informacdo e como os sistemas de apoio a decisdo atuam como
suporte as equipes em jogos de empresas em ambiente simulado.

Tendo este tema grande relevancia aos estudantes de Administracdo que, em seu
futuro profissional, utilizardo sistemas de informacdo gerenciais, o presente Trabalho de
Conclusdo de Curso pretende demonstrar se ha alguma contribuicdo ao se utilizar sistemas de
informacdo ao longo do processo decisorio, por meio de um estudo de caso feito com uma
equipe participante de jogos de empresas.

O estudo esta organizado em 4 partes. Na primeira parte apresenta-se a fundamentacao
tedrica, que abordara sobre: os sistemas de informac&o, especificando os tipos que podem ser
utilizados nas organizagdes, o processo decisorio nas empresas e suas implicacdes nos
resultados e sobre 0s jogos de empresas como ambiente de pesquisa nos cursos de graduacéo
em Administracdo. Na segunda parte sera exposto qual método de pesquisa foi utilizado
abordado como foi realizado o experimento, a analise dos dados obtidos, na terceira
apresenta-se os resultados encontrados. Na quarta parte sdo expostas as consideracdes finais a
respeito do estudo, englobando as conclusdes, as contribuicdes e limitacbes e quais as
propostas para novos estudos.

De acordo com Sauaia (2008) o jogo de empresas proporciona aos alunos a chance de
lidar com possiveis situacbes empresariais, com o intuito de facilitar o entendimento
conceitual e confrontar a teoria com a pratica por meio de aprendizagem vivencial (aprender
fazendo), utilizando um ambiente virtual operado de maneira interativa e norteado por
incertezas.

Porém o periodo de tempo oferecido pelo professor responsavel pela disciplina para a
tomada de decisdo no jogo é limitado, assim como na vida real no qual empresas precisam se
posicionar de maneira rapida a fim de acompanhar as constantes mudancas e exigéncias do
mercado. E para que as decisfes sejam tomadas eficaz e eficientemente, faz-se necessario o
conhecimento prévio da situagdo da empresa por parte dos integrantes do grupo assim como a
realizacéo de previsdes dos provaveis cenarios.
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Devido a escassez de recursos (como o0 tempo) e as incertezas, para que as empresas
sejam competitivas no Jogo de empresas e para que tomem decisdes que a levem a vantagem
competitiva, observou-se a partir da revisdo bibliogréfica, que o uso de sistemas de
informacdo no jogo, em especifico a implantacdo de um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD),
seria um importante potencializador das informag6es contidas nos relatorios provenientes do
simulador assim como uma ferramenta Util na tomada de decis&o.

Sendo assim, o presente estudo busca compreender as seguintes questdes:

e O uso de sistema de apoio a decisdo auxiliou o processo decisorio da empresa?

e Houve melhor aproveitamento na tomada de decisdo ao ser utilizada a ferramenta
SAD?

e A utilizacdo da ferramenta SAD propiciou tomadas de decisdo mais conscientes?

e E, por fim, houve aumento do Patrimdnio da empresa ap0s as tomadas de deciséo
utilizando o SAD?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sistemas de Informacéo

Para Batista (2006, p. 13), uma defini¢do classica para sistemas “pode ser o conjunto
estruturado ou ordenado de partes ou elementos que se mantém em interacdo, ou seja, uma
acdo reciproca, na busca da consecugdo de um ou de varios objetivos”, sobretudo o Sistema
tem como diferencial o efeito de cada componente sobre os demais e a0 mesmo tempo a
coordenacao que conduz aos resultados esperados, mostrando-se como um todo composto de
varias partes interdependentes.

J& Alves (2006) argumenta que como a empresa é um sistema aberto, seus subsistemas
devem ser capazes de cumprir seu principal papel de importar, processar e exportar

As organizagdes modernas possuem muitos recursos para gerarem conhecimento com
suas informacdes e além dos recursos de computacdo, elas possuem aplicativos que podem ser
fonte de vantagem competitiva e possuir enorme valor estratégico. Observa-se a influéncia
desses aplicativos quando, em alguns casos, a empresa para de funcionar se ha interrupcao do
funcionamento desses sistemas, ainda que por curto periodo de tempo. Ainda de acordo com o
autor, como esses aplicativos ou sistemas de informacdo tem um custo elevado, as empresas
devem planejar, organizar, implementar, operar, controlar e gerenciar corretamente esses
recursos de computacdo e portfélio de aplicativos (TURBAN, RAINER JR E POTTER,
2005).

Para esses autores, € importante saber que os sistemas de informagéo ndo sdo somente
os softwares, mas todo o conjunto de recursos, tais como o hardware, o proprio software,
bancos de dados, redes, procedimentos, instalagdes de seguranca e prédios fisicos. Esses
recursos estao espalhados pela organizacao dificultando, portanto, seu gerenciamento.

O processamento dessas informacdes estd diretamente ligado as necessidades da
empresa em colher esses dados para o alcance dos objetivos organizacionais. Conforme Alves
(2006), a capacidade humana em processar as informacdes é inferior a necessidade de
processamento da organizacdo ao longo do processo decisorio, e por isso, 0 uso de sistemas
de informac&o pode apoiar as decisoes.
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2.2 Processo Decisdrio nas OrganizacGes

De acordo com Gomes (2007, p.1), “a decisdo € o processo que leva — direta ou
indiretamente — a escolha de, ao menos, uma dentre diferentes alternativas, todas estas
candidatas a resolver determinado problema”. Ou seja, todas as vezes que o decisor se deparar
com um problema que possua mais de uma alternativa, ele tera que tomar uma deciséo, assim
como é de escolha dele tomar ou ndo uma decisdo mesmo se houver apenas uma alternativa
(GOMES; GOMES; ALMEIDA, 2006).

Ainda para Gomes et al. (2006, p.2), decidir pode ser definido como o processo em
que se colhem as informacdes, atribuindo a cada uma um grau de importancia, para
posteriormente, utiliza-las para encontrar possiveis alternativas de solugdo e tomar a decisao.
Decidir ¢ “dar solu¢ao, deliberar, tomar decisao”.

Todos os dias, as pessoas tomam centenas de decisdes; desde decidir qual blusa usar
até mesmo que rumo tomara determinado negécio. As decisdes vdo de simples a complexas,
gerais a especificas, operacionais a estratégicas, etc. e é importante ressaltar que somente a
inteligéncia do individuo ndo define o desempenho de sua tomada de decisdo (GOMES,
2007). O desempenho da tomada de decisdo, para Gomes (2007), depende também do
ambiente e cultura no qual o individuo esta inserido e de seu estilo psicolégico como decisor.
Para o autor, hd pessoas que preferem tomar decisdes em grupo, tendo vérias opiniGes nas
quais se basear, enquanto outros s6 tomam decisfes importantes de maneira solitaria.

Para Gomes et al. (2006), a Teoria da Decisdo nao busca determinar a maneira como
as pessoas agem e o porqué de suas escolhas, apenas tenta ajuda-las no processo decisério
para que tomem decisGes melhores. Essa teoria também entende que os individuos sao
capazes de expor suas preferéncias e agir racionalmente quando enfrentam situacGes
envolvendo decisbes simples e baseando-se nisso propde melhorias para enfrentar decisfes
complexas.

De acordo com Gomes (2007) e Gomes et al. (2006), ha uma série de dificuldades que
podem surgir durante o processo decisorio somado as limitagdes do ser humano, que muitas
vezes tem dificuldade de perceber e compreender todos os sistemas operantes em seu
ambiente, assim como ndo consegue processar todas as informacfes que recebe. Por isso, é
necessario, principalmente, na fase de analise da tomada de decisdo estruturar racionalmente o
problema de deciséo.

2.3 Jogos de Empresas como Ambiente de Pesquisa

Os jogos de empresas estdo inseridos num ambiente simulado, que é produzido a partir
de um simulador organizacional. As simulagfes sdo as tomadas de decisdo feitas pelas
equipes participantes, dado um cenario e regras econémicas fornecidas pelo simulador. Ao
unir os jogos de empresas ao simulador organizacional e a pesquisa aplicada forma-se o
Laboratorio de Gestdo, que funciona como um ambiente de pesquisa para a melhor
aprendizagem dos estudantes (SAUAIA, 2008).

Como o nome ja diz, o simulador tem a funcao de recriar ou simular o comportamento
de uma organizacao “sem 0s riscos de uma empresa real” (SAUAIA, 2008, p.129). Embora
alguns autores acreditem que o simulador organizacional nao retrate as ambiguidades que 0s
estudantes vao enfrentar numa empresa real, 0 que gera um preparo insatisfatorio (BEN-ZVI,
2010).
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Para Sauaia (2008), o simulador organizacional é um instrumento didatico que, por
meio de um conjunto de regras econdmicas, auxilia na pratica de conceitos, teorias e técnicas.
Para Ben-zvi (2010), o simulador faz uma ponte entre 0s conceitos abstratos das teorias e a
pratica diante dos problemas reais, levando o estudante a “aprender fazendo” (grifo préprio).
Essa préatica é proveniente da tomada de decisdo e avaliacdo dos resultados em cada ciclo do
jogo (SAUAIA, 2008).

O simulador tem caracteristica de interatividade, ou seja, as acdes de um participante
interferem ou influenciam a acdo tomada por outro. Quando a isso é somada a incerteza, o
simulador assume carater de jogo (SAUAIA, 2008).

E 0 jogo possui algumas premissas e regras, sendo indispensdvel para o participante
conhecé-las. De acordo com Sauaia (2008), é amplamente recomendado que 0s participantes
facam a leitura das regras econdmicas do simulador, pois mesmo em face de modelos
simplificados, utilizados para o aprendizado, o estudante precisa conhecer a dindmica do jogo
para, entdo, formular estratégias e implementé-las utilizando as ferramentas e modelos de
gestdo nas areas funcionais.

O jogo de empresas é baseado na formacdo das equipes, distribuicdo dos papéis
gerenciais, constituicdo de um plano de gestdo da empresa e escolha de uma estratégia
(lideranca em custo, diferenciacdo ou enfoque), implementacdo da estratégia, tomada de
decisdo, controle da estratégia e analise dos resultados (SAUAIA, 2008, p. 5).

De acordo com Sauaia (2008), o Laboratorio de Gestdo é estruturado da seguinte
maneira:

1) Os estudantes recebem as informacdes sobre o simulador, tomam conhecimento das

regras e fazem um teste individual;

2) Apos essa etapa, as equipes sdo formadas, as areas funcionais sdo definidas e é feita

uma rodada-teste, para que 0s estudantes possam ter o primeiro contato com o

simulador;

3) Em seguida, se inicia 0 jogo nos quais as equipes tomam decisdes em rodadas

trimestrais, que estdo sujeitas as variaveis externas e internas; a cada ciclo é feita uma

analise dos resultados, que sdo obtidos por meio dos relatérios gerenciais gerados pelo

EGS. Por meio da analise dos resultados os estudantes tém a oportunidade de tomar

acoes de prevencdo a novos fracassos assim como tomar decisfes que promovam a

manutencdo do sucesso da empresa (OLIVEIRA; SAUAIA; MOTTA; GARCIA,

2011);

4) Ao final das rodadas, é solicitado que cada participante desenvolva um problema de

pesquisa relacionado a éarea funcional que ocupou; nessa pesquisa aplicada, que

tomara o formato de um artigo cientifico, o estudante deve desenvolver com base em
referencial tedrico, coleta de dados e uso dos relatérios gerenciais fornecidos uma

discusséo a respeito do problema levantado. A partir das conclusdes, o estudante tem a

oportunidade de “aplicar teorias, modelos e conceitos” com o objetivo de estimular

uma aprendizagem mais profunda (SAUAIA, 2008, p. 5).

3. Método de Pesquisa

O método de pesquisa escolhido para desenvolver o presente trabalho foi o hipotético-
dedutivo por suas caracteristicas. De acordo com Vergara (2009, p. 3), “o método hipotético-
dedutivo € a heranca da corrente epistemoldgica denominada positivismo, que vé o mundo
como existindo, [...] independentemente do olho do observador” e por isso esse método faz
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deducdes de alguma coisa a partir de formulacbes de hipdteses que sdo devidamente testadas
e relacionadas, a fim de explicar cientificamente a partir da causalidade.

Ainda de acordo com a autora, 0 método enfatiza a técnica e a quantificacdo e por isso
utilizam-se como instrumentos de coleta de dados “questionarios estruturados, testes e
escalas” (VERGARA, 2009, p.3) que permitem a codificagdo dos dados coletados ¢ a
visualizacdo destes por meio de graficos e tabelas, revelando o que o autor chama de
“fotografia de um momento especifico, ou de um periodo de tempo”.

De acordo com Vergara (2009), o tipo de pesquisa pode ser classificado quanto aos
fins e quanto aos meios. Quantos aos fins, a pesquisa teve carater tanto de investigacédo
explicativa quanto de investigacdo exploratoria.

A investigacdo explicativa tem por objetivo justificar os motivos da ocorréncia de
determinado fendmeno, fato ou acontecimento visando esclarecer quais fatores contribuiram
para tal (VERGARA, 2009). De acordo com a autora, a investigacdo explicativa tem como
base para suas explicacBes a pesquisa descritiva que expde as caracteristicas de determinada
populacdo ou determinado fendmeno, definindo a natureza destes e estabelecendo também
correlagfes entre as variaveis. Para Silva e Menezes (2001), esse tipo de pesquisa assume a
forma de Pesquisa Quase-Experimental e Pesquisa Expost-facto. A pesquisa quase-
experimental define um objeto de estudo, seleciona as variaveis capazes de influencia-lo e
determina quais efeitos essas variaveis produzem no objeto. Na pesquisa Expost-facto, o
experimento é realizado apds a ocorréncia dos fatos.

Nesse sentido, o presente trabalho teve como um dos objetivos verificar se a utilizacdo
do sistema de informacdo produziu efeitos benéficos sobre o processo decisorio e 0s
resultados da equipe estudada.

A investigacdo exploratoria tem por objetivo tornar o problema explicito ou construir
hipGteses a respeito dele, por meio de levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias com o problema e analise de exemplos relacionados ao problema
para melhorar a compreensdo. Assume a forma de Pesquisa Bibliografica e Estudos de Caso.
A pesquisa bibliografica pode ser elaborada por meio de livros e publicacdes e o estudo de
caso “envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se
permita o seu amplo e detalhado conhecimento” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21).

Nesse sentido, foi elaborada uma pesquisa bibliografica abordando os conceitos sobre
sistemas de informacdo, processo decisorio e jogos de empresas como ambiente de pesquisa.
E, por fim, foi desenvolvido um estudo de caso com vistas a responder o problema de
pesquisa a partir da analise dos resultados obtidos por meio dos relatorios gerenciais
provenientes do simulador organizacional, das observacdes realizadas junto a equipe estudada
e questionarios estruturados.

Quanto aos meios, foi utilizada pesquisa de campo que, de acordo com Vergara (2009,
p.43), “¢ a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou
que dispde de elementos para explica-los”. Esse instrumento de coleta de dados pode servir-se
de entrevistas, observacdo participante ou ndo e aplicacdo de questionarios e testes. Para a
realizacdo deste trabalho foram utilizadas observagdes ndo participantes, a fim de constatar a
influéncia do uso de sistema de informacdo na velocidade da tomada de decisdo e
questionarios estruturados, com o objetivo de conhecer a opinido da equipe estudada em
relacdo & utilizagdo de um sistema de informacéo.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa teve carater quantitativo no
sentido de analisar quantitativamente o intervalo de tempo utilizado para a tomada de deciséo
antes e apds o uso do sistema de informacdo e qualitativa no sentido de analisar as opinides
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obtidas dos participantes em relacdo ao sistema, por meio dos questionarios estruturados. De
acordo com Silva e Menezes (2001, p. 20), a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-
las e analisa-las”; ja a pesquisa qualitativa tem uma relagdo com a subjetividade do sujeito e
por isso ndo pode ser traduzida em numeros por meio de técnicas estatisticas, sendo assim o
pesquisador muitas vezes deve interpretar os dados coletados de forma indutiva.

A amostra utilizada é de carater incidental ela foi escolhida por acessibilidade, que se
caracteriza pela escolha dos elementos por facilidade de acesso aos mesmos (VERGARA,
2009), ou seja, os respondentes do questionario foram os estudantes da equipe JotAG S/A,
inscritos na disciplina Laboratorio de Gestdo 1l — Empresas simuladas, na Universidade
Federal Fluminense - ECHS de Volta Redonda, no primeiro semestre de 2012.

Observou-se também que a coleta de dados tentou comprovar o fendbmeno de
influéncia da utilizacdo dos sistemas de apoio a decisdo (SAD) ao longo de seu uso no jogo de
empresas, ou seja, foram observados para analise os dados da empresa JotAG S/A ao longo
dos trimestres de simulacdo; nos primeiros 4 trimestres sem a utiliza¢do do SAD e utilizando-
0 nos 4 trimestres restantes, identificando a coleta de dados como longitudinal. A coleta de
dados longitudinal, de acordo com Vergara (2009), é realizada em diferentes momentos ao
longo do tempo a fim de comparar e descobrir mudancas no fenémeno. A figura 1 mostra
como foi estruturada a pesquisa.

Trimestre Trimestre Trimestre
5 8 12

Observag¢des Nao Participantes <
Implementagiio do SAD Suporte a equipe Analise dos
Resultados
Tomadas de Tomadas de l
Decisiio sem SAD Decisdio com SAD
Estudo de
Caso
Tremnamento Questionario
do SAD a com a ¢
equipe equipe

Figura 1: Estrutura da pesquisa.
Elaborado pelo autor.

3.1 Descricao da Pesquisa e Coleta De Dados

A JotAG S/A é uma empresa participantes do jogo de empresas, que dentro do
simulador organizacional, € um dos fabricantes de um aparelho eletrdnico multiuso inserido
no mercado do Brazol, pais ficticio nesse ambiente simulado. Dentro das regras do simulador,
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a empresa contou com uma equipe composta por cinco gestores representando as areas de
producdo, recursos humanos, finangas, marketing e presidéncia.

Foi observado, por meio da andlise dos relatdrios gerenciais, que nos quatro primeiros
trimestres da empresa: 1) O mercado potencial s6 foi atendido no primeiro trimestre sendo
que nos seguintes houve demanda reprimida; 2) A empresa era pouco lucrativa devido aos
altos desembolsos de caixa, sendo que no quarto trimestre a empresa teve um prejuizo de $
73.439 apos o IR e um déficit de $ 298.513 no caixa; 3) Evidenciou-se também a baixa
rentabilidade devido aos valores econdmicos do Patriménio Liquido que sofreu um pequeno
acréscimo nos trés primeiros trimestres e um decréscimo no quarto trimestre, quando a
empresa auferiu prejuizo; 4) A empresa ndo atingiu o maior market-share em nenhum dos
quatro periodos.

Dada a situacdo da empresa ocorrida durante a disciplina Laboratério de Gestédo I,
buscou-se implementar o SAD como uma ferramenta de apoio a decisdo durante a disciplina
Laboratdrio de Gestdo I, para verificar se a implementacdo de um sistema de informacéo
causaria impactos positivos no processo decisorio fazendo com que a JotAG S/A alcancasse
seus objetivos de liderar o mercado e ao mesmo tempo se tornar uma empresa mais rentavel.
O estudo se baseou na comparacdo dos resultados e tomadas de decisdo dos trimestres 5 a 8,
no qual o sistema ndo foi utilizado, com os trimestres 9 a 12, ap6s a implementagéo do SAD.

O objetivo do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) utilizado neste estudo foi fornecer
aos usudérios projecdes confidveis dos demonstrativos financeiros utilizados nos Jogos de
empresas, dentro da disciplina Laboratério de Gestdo, a partir das decisdes tomadas pelos
participantes. A cada trimestre, a equipe teve a possibilidade de fazer simulacbes de decisdes
e verificar em tempo real uma Projecao aproximada dos Resultados da empresa.

O sistema, desenvolvido por Soares (2011), possui uma estrutura simples para facilitar
a utilizacdo dos usuarios e foi desenvolvido utilizando a ferramenta Excel do pacote de
aplicativos do Office 2003 (Sistema operacional Windows da Microsoft). A estrutura é
composta de duas telas principais, sendo que a primeira refere-se a Entrada dos Dados de
Decisdo (adaptacdo do formuléario de decisdes do EGS) e a segunda € a tela em que se
visualiza a Projec¢do dos Demonstrativos Financeiros para o trimestre.

O sistema possui a mesma estrutura para cada trimestre, ou seja, para o Periodo 1
existe uma tela de Inclusdo de dados e sua respectiva tela de Resultados.

A Tela de Inclusdo de Dados € o local de maior interacdo do usuario com o sistema,
pois é nessa planilha em que serdo langadas as decisdes da equipe. SO é permitida a digitacdo
nas células com preenchimento na cor branca, conforme demonstra a figura 2. Os locais
delimitados pelos retangulos vermelhos (para ilustracdo) séo os referidos campos de inclusédo
de dados. Todos os demais valores sdo fornecidos pelo sistema, que se baseia no que foi
langado pelos participantes.
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INCLUSAO DOS DADOS DO PERIODO 1

Decizdes empresa

P_eliodo [ 1
Preco Praticado R4 6,50
De;gesa; em Mavhti-s R$ 300.000,00 Dados eatrada MKT
Dezpesaz em P& D R$ 200.000,00 Dadoz entrada PED] | MKT 702 R 210.000,00
MKT 302 R$ 30.000,00
Despesas em Manstencio R 100.000,00 P&D 302 Rt 60.000,00
P&D 202 R$ 40.000,00
Yolame de Producio 415.000,00 P&D 502 R$ 100.000,00
Isvestimento em Equipamenioqd R 600.000,00
Capacidade Modelo de Produgio
Compra de matéria-prima R$ 33417500 Prodativa no 1 - Hora Extra - SIH
Prox.Trimestre Turnos de Producd
Divideados distribuidos R$ 0,00 415000 1 N
Outroz gastos R$ 0,00
Indices e EPToN £ 2
| 168 100 2,00 R$1.047.000,00
Prox. Trimestre
IFE 100 35,00 Estoques anteriores
Prod Acabados UN] Materia Prima
IAE 100 102,00 51.000 R$1.200.000,00

Mota: Preencha somente as celulas com o fundo branco
: T
Figura 2: Tela de inclusdo de dados — Campos para preenchimento.

A Tela de Incluséo de Dados conta ainda com duas tabelas (canto direito superior) que
demonstram o comportamento dos investimentos em Marketing e P&D e fornecem os valores
acumulados de cada um dos gastos ao longo do tempo (curto, médio e longo prazo).

Outro recurso importante e de preenchimento obrigatério é a tabela ‘Modelo de
Produgdo’ (canto direito); nessa tabela a equipe deverd informar:

e Qual modelo de producdo esta utilizando no periodo (Op¢bes: Modelo 1 ou 2);

e Turno (Opgdes: 1°, 2° ou 3° Turno);

e E se usara Horas Extras (Op¢Ges: S — Sim / N — N&o).

Apbs o preenchimento de todos os campos de decisdo, o usuario pode clicar em “Para
ver os resultados da simulacdo, clique aqui” na parte inferior da tela, para verificar as
projecdes dos resultados.

A Tela de Resultados fornece ao usuario as Projecfes dos Demonstrativos Financeiros
(Demonstrativo de Lucros e Perdas, Demonstrativo de Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial)
assim como o “Demonstrativo das Operacgdes” e as “Decisdes” tomadas para o periodo.

Na Figura 3 observa-se a segunda parte da Tela de Resultados, no qual o sistema
fornece a projecdo do Demonstrativo de Lucros e Perdas.
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Receita de ¥Yendas R} 2.612.138.27]
DESPESAS
Marketing F$ 300.000,00
P&0 R$ 200.000,00
Administragao R#$ 283.800,15
Administragio Outros Gastos R$ 0,00
Manutengio R 100.000,00
MOD F$ 595.507 40
MOD Unitario R$ 1.43
MOD extra R$ 0,00
Estoque ant. Matéria Prima R#$ 1.200.000,00
Matéria Prima Consumida F$ 654.325,35
Desconto de MP R$ 0,00
Matéria Prima Cons. Unitario R$ 1.58
Diminuig3o de Estoques Acabados -R$ 39.397.72
Depreciagio R$ 226.392,08
Custo de Estocagem de Prod. Acab. R$ 32.066,29
Custo de Estocagem de Mat. Prima R$ 5054393
Custo de Pedido R$ 50.250,00
Custo de mudanga de turno R$ 0,00
Despesas com investimentos R$ 36.000,00
Despesas Financeiras R$ 0,00
Despesas Gerais R$ 84.700,00
LAaIR R 37.950,73
IR F$ 16.591,03
LUCRO LIQ. R$ 21.359.64
Dividendos distribuidos R$ 0,00
Acréscimo ao Patrimdnio Lig. 21.353,64

Figura 3: Segunda parte da Tela de Resultados — Demonstrativo de Perdas e Lucros.

O sistema possui 0 histérico das decisdes passadas da empresa; esse histérico é
carregado no banco de dados do sistema no momento da compra da ferramenta pela empresa.
Ele também é Util para tracar cenarios e fazer simulag¢fes, a0 mesmo tempo em que possibilita
a visualizacdo de decisbes tomadas anteriormente, sendo assim, é possivel alterar todos os
valores dos Campos em Branco da Tela de Inclusdo de Dados do periodo corrente sempre que
a equipe precisar. Entretanto, ndo é aconselhavel alterar os valores da Tela de Inclusdo de
Dados dos periodos anteriores, pois haverd alteracdo no histérico das decisdes e
consequentemente nas previsdes dos Demonstrativos futuros.

O treinamento da equipe foi realizado durante os periodos de implementacdo do
sistema (Trimestres 5 a 8) e foi baseado num Manual de Utilizacdo do SAD, que basicamente
continha as informacdes do topico 3.3.2.1 Estrutura do SAD implementado no jogo.

Nos trimestres de uso do sistema (Trimestres 9 a 12), foi disponibilizado a empresa o
suporte técnico previsto pelo pacote comprado pela equipe; esse suporte esteve presente em
todas as tomadas de decisdo, com o objetivo de sanar ddvidas ou problemas que pudessem
surgir no sistema.

Com o objetivo de verificar o processo decisorio da equipe pesquisada e a velocidade
com que tomavam a decisdo, foram feitas observacgdes no local da tomada de decisdo em duas
rodadas anteriores (Trimestres 6 e 8) ao uso do sistema de apoio a decisdo (SAD) e nas quatro
rodadas seguintes (Trimestres 9 ao 12), ja com a implementacao do SAD.

A cada rodada observada foram obtidos:

(1) O intervalo de tempo destinado a compreensdo dos relatérios gerenciais, ao
levantamento de informacg6es e realizacdo manual de célculos de previsdo dos valores dos
demonstrativos; (2) O intervalo de tempo destinado a analise dos indices econémicos e
previsdes calculadas, discussdo entre os participantes e a tomada de decisdo, que é finalizada
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com o preenchimento do formulario de decisdes; (3) E a analise do ambiente de decisao
quanto ao fator emocional dos participantes.

Apds a implementacdo e uso do SAD pelos participantes, foi elaborado um
questionario estruturado com o objetivo de conhecer as impressdes que cada gestor teve em
relacdo a utilizacdo do mesmo.

Foram feitas as seguintes perguntas:

1) A utilizacdo do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) facilitou ou ndo a decisdo?

2) A utilizacdo do SAD proporcionou mais tranquilidade para se tomar decisdes (em

relacdo ao fator emocional, como: pressa e nervosismo, por exemplo)?

3) As informacdes fornecidas pelo sistema sdo confiaveis?

4) Apoés a utilizacdo do SAD as decisdes tornaram-se mais conscientes ou ainda

continuam intuitivas?

5) Por meio da utilizacdo do SAD, vocé aprendeu mais sobre o0 Jogo de Empresas?

4 Analise Descritiva dos Resultados

A seguir serdo descritos o0s resultados das observacbes ndo-participantes, dos
questionarios assim como a evolucdo da lucratividade, rentabilidade e patrimonio liquido da
equipe comparando os trimestres 5 a 8, anteriores a implementacdo do SAD, com o0s
trimestres 9 a 12, apds a implementacdo do SAD.

O que se pbde observar sobre a equipe estudada e o restante das equipes participantes
é que, em geral, ndo utilizava-se nenhum sistema de informacéo durante o processo decisorio.
O orientador da disciplina divulgava anteriormente os resultados gerais pelo site (Portal
Simulab), utilizado como plataforma do simulador; fornecia os relatérios gerenciais e 0
percentual da TIR em sala; e em seguida, fornecia um periodo de tempo (aproximadamente 80
minutos) para que os estudantes fizessem a analise e tomassem as decisdes para o trimestre
seguinte. No momento da decisdo em sala, um ou mais participantes da equipe tinham a
responsabilidade de calcular e prever resultados com base nas informacdes dos relatérios
gerenciais. Em geral, todas as equipes utilizavam calculadoras e folhas para anotagdes, sendo
gue apenas a equipe concorrente e a JotAG S/A utilizavam uma planilha de Excel simples
para 0 acompanhamento da estratégia.

Tratando de maneira especifica da equipe JotAG S/A, observou-se que:

e Todos os calculos e previsfes eram feitos de maneira manual e centralizados nos

gestores de financgas e producéo;

e Algumas regras econémicas do simulador organizacional ndo eram conhecidas por

todos os participantes, o que gerava davidas no momento da decisao;

e Nos trimestres anteriores & implementacdo do SAD, a equipe demandava cerca de

30 a 40 % do tempo para realizar os calculos e previsfes e utilizava em torno de
80% de todo o periodo fornecido pelo orientador (80 min).

e A andlise s6 podia comecar apés as previsdes calculadas pelos gestores financeiro
e de produgéo, e por isso, a equipe tinha menos tempo para analisar a situagéo da
empresa; quando havia a necessidade de recalcular um valor ou mudar o valor de
uma variavel de decisdo era necessario interromper a analise e aguardar novos
calculos;

e De maneira freqliente a equipe ndo conseguia analisar as questdes de maneira

satisfatoria dentro do tempo proposto e quando o prazo estava proximo de
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terminar, a estrutura emocional dos participantes ficava visivelmente abalada,
fazendo com que 0s mesmos usassem mais a intuicdo do que a base de célculos;

e Observou-se também que durante a implementacdo do SAD, a partir do
treinamento realizado com a equipe e o0 esclarecimento sobre o funcionamento do
sistema, os participantes passaram a ter mais dominio sobre as regras econémicas
do simulador.

A utilizacdo do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) se deu no trimestre 9. A aceitacao
do grupo diante da confiabilidade do sistema ainda era baixa e, por isso no trimestre 9 ainda
eram realizados calculos paralelos a analise para verificar a validade dos dados gerados pelo
SAD.

A partir desse trimestre, observou-se uma reducdo drastica dos calculos manuais; a
equipe comecava as simulagGes no sistema a partir dos resultados gerais fornecidos pelo
Portal Simulab e por isso, ao se iniciar a rodada, a JotAG S/A apenas continuava as
simulacdes em sala, analisando cada previséo obtida e discutindo a respeito de qual decisdo
tomar em relacdo as variaveis de decisdo. No trimestre 9, a equipe utilizou 70% do periodo
fornecido para decisdo e desse periodo houve alguns calculos paralelos, mas o tempo de
analise foi de 100%, ou seja, os participantes estiverem durante todo o tempo usado para a
decisdo em constante discussdo e andlise sobre as alternativas disponiveis a empresa.

A equipe demonstrou entusiasmo no primeiro trimestre em que utilizou o SAD, eles
aparentavam estar mais calmos durante a decisdo e foram mais analiticos, pois diante de
qualquer outra alternativa que surgisse, ndo era mais preciso interromper a analise para
realizar célculos.

Entretanto ao serem divulgados os resultados do trimestre 9, ocorreu um fato
interessante. A equipe havia digitado um dos indices econdmicos no campo errado, 0 que
ocasionou um valor exorbitante de “Mercado Potencial”, o que havia feito com que a equipe
decidisse por produzir em grande quantidade. O resultado em market-share e lucros foram
bons, entretanto a empresa ficou com um estoque considerado alto. Esse acontecimento gerou
uma série de davidas em relacdo a efetividade do sistema, pois os gestores entenderam que
ndo podiam confiar nas informacdes geradas pelo SAD. Para que a empresa continuasse
utilizando o SAD, foi necessario que o suporte técnico fosse acionado para explicar o
problema e sanar as davidas de preenchimento do sistema.

No trimestre 10, a equipe demonstrava nervosismo devido ao problema de
preenchimento no SAD, que como citado gerou desconfianca em relagéo ao sistema. Para essa
rodada foram feitos mais célculos manuais paralelos a analise do que na anterior, entretanto a
equipe continuou a reduzir o tempo gasto na tomada de decisdo (de 70 para 63%) assim como
0 periodo dedicado as simulagdes e analise foram de 100%.

ApoOs a tomada de decisdo em T10, houve a confirmagdo de que, se utilizado
corretamente, o SAD fornecia previsdes proximas aos resultados reais e cumpria o seu papel,
dado o resultado positivo alcancado pela JotAG S/A.

No trimestre 11, os gestores ja haviam recuperado sua confianga no sistema, entretanto
surgiu um cenario de crise no mercado do Brazol, gerando apreensdo ao longo da anélise. A
equipe demonstrou ndo saber como simular um cenario de crise no sistema; o que eles teriam
que fazer era simular os relatorios gerenciais a partir de indices econdmicos pessimistas,
entretanto os indices ndo haviam sido fornecidos pelo orientador da disciplina, justamente
para forcar uma analise mais aprofundada por parte dos estudantes. O que a equipe fez foi
simular os relatorios a partir de uma média dos indices anteriores e ap0s o0s resultados da
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previsao, diminuir percentualmente valores como “Volume de Vendas” e “Receita de
Vendas”, por exemplo, para gerar o cendrio proximo do previsto pelo orientador. Os
resultados do trimestre 11 foram satisfatérios para a equipe, que auferiu lucro (LDIR) e
alcancou o primeiro lugar em market-share. Devido a esse cenério diferenciado, a equipe
demandou 100% do periodo fornecido pelo orientador para tomar a decis&o.

No trimestre 12, a equipe ja confiava mais no sistema e levou apenas 23 minutos para
tomar a decisdo (29% do tempo disponivel). O que se observou nesse trimestre € que 0s
gestores demonstravam tamanha tranqlilidade para tomar as decisdes, devido a recém
dependéncia das previsdes do sistema, que esse sentimento de confianca poderia ser um risco
a empresa, afinal o periodo de analise fora reduzido. Mas pode-se compreender essa atitude
por parte dos participantes por se tratar da ultima rodada de simulages.

Em linhas gerais, p6de-se observar que a diferenca crucial entre o antes e depois da
utilizacdo do sistema de apoio foi a velocidade com que a equipe tomava as decisdes e a
extin¢cdo de céalculos manuais que serviam de base para a decisao, pois apds a implementacéao
do sistema, os calculos manuais feitos durante a tomada de decisdo eram paralelos a analise,
pois todos os calculos que serviam de base para a escolha da melhor alternativa eram
automatizados pelo SAD. Na figura 4 pode-se observar a tendéncia crescente dos valores
auferidos em Lucro Liquido ap6s o Imposto de Renda. No periodo de 5 a 8, observa-se que a
empresa teve um pequeno prejuizo no trimestre 5 (- $ 73.551). Esse prejuizo foi o resultado
de lucros decrescentes nos trimestres 2, 3 e prejuizo no trimestre 4. Nos trimestres 6 e 7 a
empresa auferiu lucros crescentes, entretanto no trimestre 8 a empresa teve um prejuizo
grande (- $ 546.900), devido a decisdes equivocadas quanto ao cenario. No periodo de 9 a 12,
periodo este de utilizacdo do sistema observou-se que a empresa teve lucros com tendéncia
crescente em todos os trimestres. Conforme citado, o trimestre 11 teve um cenario de crise 0
que reduziu em 27% o LDIR da JotAG S/A.

~

600.000,00

400.000,00 /

200.000,00 /\ N
0,00 P//M | | | | ‘l |
5 6 7 8 9 10 11 12 e | ucro Liquido apos IR
/ = Linear (Lucro Liquido apds IR)

-200.000,00

-400.000,00 \V

-600.000,00

-800.000,00

Trimestres
- /
Figura 4: Grafico de Evolucdo do Lucro Liquido ap6s Imposto de Renda (LDIR) da
empresa JotAG S/A nos trimestres 5 a 12. Elaborado pelo autor.

Conforme o comportamento do LDIR da JotAG S/A, pode-se observar na figura 16
gue 0 acréscimo ao Patriménio Liquido também teve tendéncia crescente de crescimento
assim como o valor econémico do Patrimonio Liquido da empresa (Figura 5). O crescimento
ou diminuicdo do Patriménio Liquido impacta diretamente sobre o indice que mede a
rentabilidade da empresa. Esse indice de retorno sobre o Patrimdnio Liquido é a razdo entre o
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Lucro Liquido apdés IR (LDIR) e o Patriménio Liquido e indica o retorno obtido no
investimento do capital dos acionistas ordinarios da empresa, ou seja, quanto de lucro para
cada unidade monetaria investida na empresa. Nos jogos de empresas, esse indice € calculado
com o auxilio da Taxa Interna de Retorno (TIR), que é calculada de acordo com os valores
econémicos do Patriménio Liquido e dividendos distribuidos.

Observou-se entdo que a empresa tornou-se mais lucrativa e rentdvel assim como
demonstrou aumentos crescentes em seu Patriménio Liquido, principalmente a partir do
trimestre 9, quando obtiveram aumentos mais expressivos, conforme mostra a figura 17. Na
figura 18 pode-se acompanhar a evolucdo da TIR da empresa JotAG S/A; os valores da TIR
para esse gréfico estdo baseados nos relatérios fornecidos aos estudantes.

12.000.000,00
11.600.000,00 A /
11.200.000,00 M e Patrimonio Liquido

/ V (Valor econémico)

= Linear (Patriménio
Liquido (Valor

10.800.000,00 econdmico))
10.400.000,00 T T T T T T T 1

5 6 7 8 9 10 11 12

Trimestres

Figura 5: Evolucdo do Valor Econdmico do Patrimbnio da empresa JotAG S/A nos
trimestres 5 a 12. Elaborado pelo autor.

-
Taxa Interna de Retorno (TIR)
8,00%
7,00%
6,00% /
5,00% /
4,00% Taxa Interna de
300% 0'// Retorno (TIR)
’ k T
2,00% Linear (Taxa Interna de
1,00% Retorno (TIR})
0,00% T T T T T |
5 5] 7 8 9 10 11 12
Trimestres
\_ J

Figura 6: Evolucdo da Taxa Interna de Retorno (TIR) da empresa JotAG S/A nos
trimestres 5 a 12. Elaborado pelo autor.

Nos trimestres seguintes, j& com a utilizacdo do SAD, a empresa também contava com
a previsdo do mercado potencial e também reduziu a capacidade ociosa, entretanto teve
estoques nos trimestre 9 a 12, devido ao erro de digitacdo no sistema, o que fez com que a
empresa produzisse mais do que a demanda real para o trimestre 9, o que refletiu nos estoques
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de produtos acabados dos demais trimestres. Sendo assim, observou-se que a equipe pode ter
mais flexibilidade para programar a producéo e alavancar seus resultados de vendas a partir
das informacdes fornecidas pelo sistema.

A tabela 1 mostra um resumo dos resultados da empresa JotAG S/A nos trimestres
anteriores ao uso do sistema (T05 a T08) e nos trimestres em que a equipe contou com o
sistema de apoio a decisdo (T09 a T12). Tomando como base a variagdo entre 0s trimestres 5
ao 12, observou-se que houve aumento na Receita (47,5%), nas Vendas (31,4%), no Lucro
liquido (607,10%) e na Taxa de retorno real (30,70%), que é obtida desconsiderando qualquer
acréscimo de nota de avaliacdo da equipe por parte do instrutor do jogo.

Tabela 1: Resultados comparativos entre o Ano 2 (Sem o SAD) e 0 Ano 3 (Com o SAD).

5 3.957.411 | 648.756 | -73.651 0,953 9 4.389.984  650.368 | 163.449 | 0,682

6 5.186.799 | 843.382 | 229.776 1,131 10 4.925.697 | 722.243 |[323.175| 0,874

7 5.106.041 | 837.056 | 317.772 1,431 11 5.296.254 | 778.861 237.299( 0,981

8 3.904.121 |629.697 | -546.900 | 0,554 12 5.837.487| 852.188 |520.756 | 1,245

Fonte: Relatérios Gerenciais do EGS. Adaptado pelo autor.

Os resultados dos questionarios puderam tornar claro quais foram as impressdes que
0s participantes tiveram em relacdo ao uso de um sistema de apoio a decisdo nos jogos de
empresas. A seguir serdo sintetizadas as respostas dos cinco gestores da empresa JotAG S/A
para cada um dos questionamentos, que foram separados em tdpicos.

Os gestores concordaram que a planilha facilitou a tomada de decisdo, pois esclarecia
alguns pontos dos quais o grupo ndo tinha visdo e indicava um caminho a seguir, dando mais
confianca para as escolhas feitas pela equipe. Um dos gestores respondeu que no inicio havia
algumas duvidas em relacdo a eficacia do sistema, mas que no decorrer das rodadas eles
perceberam que o SAD fornecia previsdes bastante otimistas. O mesmo gestor acrescentou
que a utilizagdo do sistema reduziu o “atrito” entre 0S integrantes da equipe.

Alguns gestores informaram que antes da utilizagdo do sistema e até mesmo na
disciplina Laboratoério de Gestdo | as decisdes ja eram conscientes, entretanto como eles ndo
possuiam uma previsdo do mercado potencial todos os calculos feitos ndo correspondiam ao
que era esperado. Outros gestores disseram que as decisdes foram mais conscientes apos a
implementacdo desse projeto, pois como a equipe precisava recuperar o resultado da empresa,
as decisdes tinham que ser mais planejadas e o SAD os auxiliou no planejamento. Os
estudantes concordaram que o aprendizado sobre o jogo foi significativo com o uso do
sistema, pois muitos pontos do jogo ficaram mais claros. Um dos estudantes revelou que a
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utilizacdo do SAD o motivou na disciplina, pois devido aos fracassos no jogo, ja se
encontrava desmotivado em relagéo as atividades.

4. Considerac0es Finais

Baseando-se nos resultados encontrados pode-se afirmar que o0s sistemas de
informacdo se mostram Uteis aos participantes do jogo, pois reduz a utilizacdo de diversos
papéis e célculos manuais, assim como contribui para uma tomada de decisdo mais &gil e
consciente. Com a melhora na qualidade das decisdes tomadas pela equipe de gestores, 0s
resultados também evoluem e a empresa consegue alcangar seus objetivos estratégicos. O
sistema de apoio a decisdo (SAD) utilizado pela JotAG S/A agilizou o processamento de
informacdes, afinal como foi visto na fundamentacdo tedrica, esse processamento € uma das
limitacGes a capacidade humana e embora o fator humano seja essencial a tomada de decisédo
os aplicativos e recursos computacionais vem auxiliar a realizacdo de célculos e a construcao
de projecdes confidveis dos relatorios gerenciais.

Pbde-se observar também que em determinado periodo de utilizacdo do sistema, foram
confirmadas as orientacfes de alguns autores, como Batista (2006) e Mattos (2005), sobre a
confiabilidade das informacdes e sua relacdo com a qualidade das decisGes. No periodo em
qgue houve um erro nas entradas (inputs) do SAD, houve também um equivoco na decisao
para aquela rodada do jogo, gerando custos indesejaveis de estoque. Além do aumento dos
custos, houve a desconfianca geral dos gestores em relacdo a confiabilidade do sistema, pois
conforme os autores supracitados, os executivos tém como funcdo tomar decisdes e para iSO
necessitam de informacgdes confidveis e que sejam relevantes; essas informacgdes sdo a
matéria-prima para a execucao de suas atividades.

Em relacdo ao desenvolvimento e implantacdo do SAD utilizado no experimento,
pdde-se passar por muitas da fases enumeradas pelos autores Rosini e Palmisano (2008),
como alinhamento entre o técnico responsavel pelo sistema e 0s usuarios, ajustes no sistema
para otimizar a utilizacdo pela empresa, testes com o sistema, treinamento dos usuarios,
implementacdo e suporte técnico posterior com o objetivo de promover a integracdo do
sistema com 0s usuarios. Quanto ao processo decisorio e as fases para uma tomada de decisao
eficaz, que podem ser orientadas pelo método de apoio multicritério a decisdo, ndo foi
observado na equipe a definicdo formal de um planejamento da tomada de decisdo, pois esta
ndo tinha tempo habil para realiz&-10; o que se verificou foi o levantamento das informacdes,
uma modelagem simples dos cenarios de cada rodada, a criagdo de alternativas, a analise de
cada uma delas e suas consequiéncias para o grupo e a escolha da que, na opinido dos gestores,
traria 0 melhor resultado possivel. Por meio dos resultados, p6de-se verificar que a empresa se
tornou mais competitiva no ambiente simulado, pois ap6s a implementagdo do SAD passou a
tomar decisdes de maneira mais agil e acertada, alavancando seus resultados.

Conclui-se, portanto, baseando-se nos resultados obtidos no quase-experimento que o
uso de um sistema de apoio a decisao auxiliou o processo decisorio da empresa JotAG S/A,
proporcionando um melhor aproveitamento na tomada de decisdo, pois pbde-se tomar
decisdes de maneira mais consciente, planejada e tranquila mesmo em meio ao ambiente
tenso do jogo e o envolvimento emocional de cada integrante da equipe e, com isso,
observou-se uma melhora gradativa nos resultados, refletindo no Patriménio Liquido da
empresa e em sua rentabilidade, medida pela Taxa Interna de Retorno (TIR).

O presente estudo contribuiu para as pesquisas em jogos de empresas, pois foi possivel
acompanhar as tomadas de decisdo de uma das equipes e observar como 0 uso de uma
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ferramenta computacional torna as decisdes mais eficazes, auxiliando no aprendizado dos
estudantes e motivando-os na utilizagdo do simulador organizacional.

O estudo também contribuiu para demonstrar como a parceria entre os sistemas de
informacdo e um processo de tomada de decisdo baseado em planejamento pode alavancar os
resultados da empresa. Assim como contribuiu para comprovar que fazer um planejamento
alinhado com os objetivos e necessidades da empresa e de seus usuarios diretos, torna a
implementacdo dos sistemas de informacdo um caso de sucesso, trazendo beneficios a
organizacao.

Uma das limitagdes encontradas foi a impossibilidade de implementar o sistema de
apoio a decisdo em outra turma de Laboratdrio de Gestdo Il para fins de comparacéo, devido
ao tempo habil para o término desse trabalho. Uma outra limitacdo foi referente a
impossibilidade de realizar inferéncias estatisticas sobre os dados coletados no quase-
experimento, com o objetivo de analisar estatisticamente os beneficios do uso de um sistema
de apoio a decisdo nos jogos de empresas em ambiente simulado. Sendo que a proposi¢do
para novos estudos seria a implementacdo do SAD utilizado para este experimento em duas
ou mais equipes para comparar o impacto da utilizagdo de um sistema de informacdo na
dindmica do jogo, quando vérias ou todas as equipes possuem uma ferramenta de apoio a
decisdo.
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