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Resumo

Num ambiente extremamente competitivo, pensar fora da caixa torna-se uma alternativa
imprescindivel para a obtencdo de um bom resultado financeiro/econémico. Este artigo
apresenta como a importagdo pode se tornar uma solucdo para fugir dos altos precos
praticados pelo comércio local e se destacar economicamente frente aos concorrentes, tendo
por base os resultados de empresa de ambiente simulado da disciplina de Laborat6rio de
Gestdo Organizacional Simulada Il. Por meio da analise dos resultados anteriores e
posteriores ao inicio da importacdo, concluiu-se que a decisdo de importar proporcionou
Otimos resultados financeiros/econdmicos para a empresa analisada, tendo um crescimento
de mais de 300% no faturamento e um salto na margem liquida de R$2.380.455,00 para
R$10.196.032,00, entre os trimestres 3 e 4, respectivamente. Foi utilizada pesquisa
bibliografica e pesquisa exploratéria com procedimento de estudo de caso para a
concretizacao deste artigo.

Palavras-chave: Jogo de Empresas; Comeércio Exterior; Importacdo; Administracdo
Estratégica.

1. Introducdo

Por se tratar de uma pesquisa que ocorre no desenvolver de um jogo de simulacdo de
um ambiente empresarial é necessario compreender como surgiu e como funcionam o0s
chamados "Jogos Empresariais”. De acordo com Gramigna (1993, p.3) o uso dos jogos de
empresa como ferramenta de aprendizagem teve seu desenvolvimento nos Estados Unidos, na
década de 50, com objetivo de preparar gestores da area financeira. Hoje na Universidade
Federal Fluminense os académicos contam com as disciplinas de Laboratério de Gestdo
Organizacional Simulada I e 11 (2000), que ttm como instrumento central a aplicacdo, em
ambiente simulado, dos ensinamentos adquiridos no decorrer do curso de Administragdo por
meio de um jogo empresarial. Neste jogo os alunos sdo divididos em dois tipos de empresas,
as industrias e os atacados, ambas trabalham no ramo de produtos eletrdnicos de pequeno
porte.

A partir do inicio do jogo ha a todo o momento necessidade de negociacdo entre 0s
componentes do mercado simulado a fim de atingir a melhor produtividade, independente do
tipo de empresa que se controla. Varios aspectos sdo observados no ambiente simulado, como
a demanda pelos produtos, remuneragdo dos funcionarios, a distribuicdo de dividendos aos
acionistas, o investimento em marketing, entre outros. Na disciplina de Laboratorio de Gestao
Organizacional Simulada | os alunos ficam presos as regras do jogo, no entanto em
Laboratorio de Gestdo Organizacional Simulada Il eles séo livres para "pensar fora da caixa"
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e criar projetos independentes com o objetivo de alcancar novos patamares e atingir as metas
da simulacdo.

Desta forma, por se tratar de uma empresa do ramo atacadista, a empresa analisada
nesta pesquisa decidiu investir na importacdo de produtos, pois acreditava-se que 0S precos
praticados pelas indUstrias do "mercado nacional™ (ambiente do jogo) estavam acima do
esperado, impossibilitando um crescimento plausivel do atacado. As regras do jogo sugerem,
por exemplo, que os pregos finais, para o varejo, do produto "Alfa" (produto ficticio)
deveriam variar de R$700,00 a R$900,00, no entanto a industria estava vendendo este produto
para 0s atacados com preco acima do sugerido como preco final. Sendo assim, surgiu entdo a
necessidade de diminuir os custos dos produtos para o atacado e ir contra 0s pre¢os abusivos
das industrias nacionais.

Para a implantacdo da importacdo como forma de negdcio no ambiente simulado, faz-
se necessario entender o alicerce da gestdo de comércio exterior e para tal, foi explorado de
forma objetiva a teoria acerca do tema.

Esta pesquisa tem por objetivo apresentar os beneficios financeiros da importacdo para
0 ramo atacadista em um ambiente simulado, e como esta técnica pode auxiliar no
desenvolvimento das empresas a fim de atingir uma melhor eficiéncia produtiva.

2. Revisdo teorica
2.1 Comércio Exterior

Para Lopez ¢ Gama (2013, p. 303) “a importacdo nada mais ¢ que a entrada de
produtos vindos de outros paises” seguindo os tramites legais da legislacdo brasileira. Ja
Alves e Freitas (2010) citam que importagdo é a abertura do pais para produtos vindos de
paises estrangeiros, sem previsdo de retorno. Shvoong (2011, apud SCHNEIDER e
MINUZZI, 2013, p. 3) diz ainda que

"as importac6es sdo o fluxo de bens e servicos para o
mercado de um pais, tanto para consumo, quanto para bens de
capital e matérias-primas para producdo domestica. Elas
formam a base do comércio internacional. Além disso, cabe
salientar que os bens e servicos trazidos de fora, requerem o
envolvimento de autoridades aduaneiras e sdo frequentemente
sujeitos a quotas de importacdo, a tarifas e a acordos
comerciais".

Schneider e Minuzzi (2013, p. 2) destacam que dentro do ambiente empresarial as
empresas enfrentam grandes desafios, procuram reduzir os custos, e ainda, aperfeicoar a
qualidade dos servigos prestados. Souza (et al., 2015) complementa que 0s paises necessitam
das importagdes para inteirar o0 mercado interno de bens e insumos que ndo se encontra ou,
ndo sdo produzidos na quantidade suficiente, para atender a demanda interna e destaca que a
importacdo é necessaria para melhorar a tecnologia, para buscar maior qualidade dos produtos
e diminuir os custos. Lopez e Gama (2013, p. 303) acrescentam que a importacdo se
concretiza no momento que caracteriza o desembaraco aduaneiro, ou seja, quando a
mercadoria passa por todos os tramites legais e fica disponivel ao importador para retirada.

Segundo Aurea e Galvéo (1998), do ponto de vista econdmico, a importacdo pode ser
considerada uma inovacdo que pode culminar no sucesso na corrida concorrencial, pois €
possivel contar com méo-de-obra mais barata do que a do mercado interno, obter alto nivel de
capacitacdo e habilidade para transformar rapidamente as ideias em algo concreto. Ainda
segundo os autores, a inovacao por meio de importacdo pode ocorrer por meio de importacdo
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de bens e servigos e importacédo de tecnologia, o que acabou sendo aplicado no jogo, tendo em
vista que a empresa analisada ndo tinha tecnologia para producdo dos produtos. Sendo assim,
foi necesséria a aplicacdo da importacdo, com o objetivo de findar a necessidade da industria
local.

Mais adiante sera discorrido sobre os beneficios da importagdo para o comércio e
sobre as taxagdes impostas pelo governo.

2.1.1 Beneficios da Importacao

Com a globalizacdo, importar tornou-se algo corriqueiro, uma vez que as barreiras
alfandegarias foram quebradas e as tecnologias estdo mais dissolvidas no mercado. Segundo
Teodoro (2016), existem algumas explicagdes que induziram a maiores oportunidades que
temos nos dias de hoje em relagdo a importagdo. Como por exemplo: “acordo de comércio
entre os paises; a velocidade da comunicacdo; a velocidade das mudancas tecnoldgicas;
circulacdo dos fluxos de capitais; uma grande transforma¢do na economia”. Desta forma,
tornou-se possivel o acesso de mercadorias importadas.

O Brasil é o pais com o maior sistema de cobranca de impostos de todo o mundo, e
também, o que mais paga impostos. Nos Estados Unidos, por exemplo, um Gnico imposto é
cobrado: o imposto de renda. Possibilitando que 0 mercado americano seja mais competitivo,
com produtos de qualidade, a precos mais baixos (TEODORO, 2016).

Segundo Sousa (2011), podemos perceber que existem diferentes intuitos para a
importacdo que envolvem desde a venda de produtos com qualidade superior aos encontrados
no territério nacional ou a compra de matéria-prima ndo encontrada no mercado interno,
possibilitando drawback (producdo de produtos que serdo posteriormente exportados), a
melhoria da variedade de produtos, posicionando a organizacao frente aos concorrentes.

Para as empresas, independente de seu porte, a possibilidade de poderem importar é
positiva, visto que nenhum pais é autossuficiente para ndo o realizar. Além do fato de que
contribui com o crescimento econdémico do pais, no cenario da globalizacdo e, com a
circulacéo de capitais.

Em contrapartida, existem alguns empecilhos quanto a importacdo que sdo segundo
Rogue (2010) a distancia geografica, a distancia cultural, a distancia tecnoldgica e a distancia
temporal. A distancia geografica requer uma série de processos logisticos, que deixam de ser
uma questdo burocratica e passam a ser uma vantagem competitiva e estratégica das
empresas, sendo necessario que todas as organizacOes aperfeicoem as técnicas de importacéo.
Dentro da distancia cultural existem as dificuldades proporcionadas pelos diferentes valores e
costumes, exigindo que as empresas e seus colaboradores tornem-se multiculturais. A
distancia tecnoldgica diz respeito a qualidade e tecnologia que um bem possui, para que seja
mais facil de exportd-lo. E por fim a distancia temporal, que assim como a distancia
geografica depende muito da logistica, s6 que neste caso, sua influéncia esta principalmente
no prazo de entrega estipulado. Desta maneira, fica evidente que as empresas, a partir do
momento que optam por importar, devem se planejar levando em conta o tempo que a
mercadoria podera demorar para chegar. As empresas também devem estar atentas quanto ao
fornecedor com o qual esta negociando e a qualidade de seu produto.

E importante ressaltar, que durante o caminho até o destino, muitas mercadorias sdo
perdidas, e compradores sem seguro ndo sdo reembolsadas. As tradings sdo empresas
especializadas que atuam na fiscalizacdo da organizacdo documental, producdo, e inspecéo da
mercadoria pré-embarque. Estas resguardam o comprador quanto a seguranga dos insumos
durante todo o percurso de entrega, evitando a chegada de produtos defeituosos, ou a nédo
chegada dos mesmos.
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LAGOS

2.1.2 Taxas e Tributos

No Brasil tributo ¢é toda prestagdo monetaria imposta, em moeda ou cujo valor nela se
possa manifestar, que ndo indica punicao de ato ilicito, instituida em lei e arrecadada por meio
de atividade administrativa plenamente vinculada, conforme o artigo 3° da Lei n® 5.172, de 25
de Outubro de 1966 (BRASIL, 1966). Alves e Freitas (2010) ressaltam que tributos s6 podem
ser pagos em dinheiro, ndo podendo ser substituidos por bens ou servicos e complementam
que a cobranca do tributo independe da vontade do contribuinte. Schneider e Minuzzi (2013)
elencam os 6 tributos pagos atualmente no Brasil ao se importar um produto comercialmente,
sdo eles: Imposto de Importacdo (Il); Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);
PIS/PASEP-Importacdo; COFINS-Importacdo; Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS) e Adicional ao Frete para Renovacao da Marinha Mercante (AFRMM). Dos
impostos citados apenas o ICMS é de competéncia da Unidade Federativa (estado ou distrito

federal), os demais sdo de competéncia federal.

Quadro 01 — Tributos para importar um produto no Brasil

Tributo

Descricdo

Calculo

Impostos de Importacéo

(1

Imposto federal com finalidade puramente econdmica
(regulatéria) e de protecdo. Aplicado sobre produtos trazidos do
exterior para proteger a industria e comercio local. A aliquota
varia de acordo com o produto, sendo definida na Tarifa Externa
Comum (TEC), aplicada nos paises do Mercosul.

Il = TEC (%) X
Valor Aduaneiro.

Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI)

Imposto federal aplicado sobre produtos industrializados. A
aliquota varia de produto para produto. Alguns produtos podem
ter aliquota zero dependendo de sua essencialidade.

IP1 = TIPI (%) x
(\Valor
Aduaneiro + I1).

PIS/PASEP-Importagdo | Imposto federal da espécie contribuicdo social com incidéncia | PIS = Aliquota
e COFINS-Importagdo | sobre produtos e servigos estrangeiros em territério nacional. A | PIS x Valor
aliquota do PIS é de 1,65% e do COFINS é de 7,6%. Aduaneiro;
Cofins =

Aliquota Cofins
x Valor

Aduaneiro.

ICMS - Imposto sobre | Imposto de responsabilidade estadual, com incidéncia sobre | ICMS = Aliquota
Circulacéo de movimentacdo de mercadorias e servigos em geral. A aliquota [ ICMS x Valor
Mercadorias e Servigos | varia de estado para estado. Aduaneiro;
Adicional ao Frete para | Imposto federal com finalidade de renovar, construir ou realizar | AFRMM =
Renovagdo da Marinha | manutencdo de navios da Marinha Mercante do Brasil. A aliquota | Aliquota
Mercante (AFRMM) varia da seguinte maneira: 25% na navegacdo de longo curso; | AFRMM x Valor

10% na navegacdo de cabotagem; e 40% na navegacdo fluvial e | Aduaneiro;

lacustre, quando do transporte de granéis liquidos nas regides
Norte e Nordeste.

Fonte: BRASIL, 2004; Schneider e Minuzzi, 2013; RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2015; Fernandes, Assis

e Bagrichevsky, 2016.

A existéncia de impostos na importacdo de produtos € aplicada como mecanismo de
politica econémica, e a caracteristica fundamental é a extrafiscalidade, a partir do ponto que
essa € mais importante como dispositivo de protecdo industrial do que como dispositivo de
arrecadacao de recursos financeiros para o tesouro.
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Esses tributos devem ser operados com cuidado, devendo ser conciliados ou elididos
como instrumento para evitar o controle dos mercados e o aumento arbitrario dos lucros. A
utilizacdo indevida pode, também, ser um motivo de retardo no desenvolvimento industrial,
ao ponto que uma superprotecdo pode desincentivar a otimizacdo das empresas, gerando,
inclusive, a oportunidade de o mercado praticar precos abusivos. Desta maneira, deve-se
cumprir as medidas determinadas na Constituicdo Federal.

3. Problema de pesquisa

Como dito anteriormente, esta pesquisa foi elaborada a partir da necessidade da
empresa analisada em conseguir diminuir o0s custos de seus produtos a fim de se destacar no
mercado com pregos mais competitivos. Tendo em vista que as indUstrias praticavam precos
abusivos, acima dos precos como precos finais (para o varejo), como por exemplo o produto
Alfa que chegou a ser comercializado por uma industria por R$950,00 enquanto seu pre¢o de
venda sugerido para o varejo (para o consumidor final) era entre R$700,00 e R$900,00, o que
impossibilitava o atacado de vender dentro das sugestdes do jogo. Isso acabou por estimular
os alunos a "pensarem fora da caixa" e na transicdo do 3° para o0 4° trimestre a importacao se
deu como uma alternativa para melhorar os resultados da empresa por meio da diminuigédo
dos custos.

Por fim, com base no desenvolvimento do jogo, em um ambiente extremamente
competitivo, e aplicando os conhecimentos tedricos adquiridos nas demais disciplinas e os
descritos acima, quais os beneficios financeiros a decisdo da importagdo de produtos gera para
uma empresa participante de um jogo de empresas?

4. Metodologia
4.1. Método de Pesquisa

Na determinacdo do método de pesquisa para o0 artigo optou-se pela metodologia
hibrida fundamentada nas seguintes técnicas:

Revisdo bibliografica que segundo Gil (2002) se da por meio do uso de textos
provenientes de dissertagdes, artigos, teses, monografias, entre outros.

Pesquisa de campo (dentro do ambiente do jogo de empresas): por meio da observagao
sistematica e objetiva do ambiente e as ocorréncias que nele acontecem. Gil (2002, p. 53) cita
gue com a pesquisa de campo “estuda-se um Gnico grupo ou comunidade em termos de sua
estrutura social, ou seja, ressaltando a interacéo entre seus componentes”, 0 que no caso deste
artigo, foi o grupo integrante da empresa AtacadUFF.

A pesquisa exploratoria que tem como objetivo “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer
que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intui¢bes” (GIL, 2002, p. 41). Dentro da pesquisa exploratoria foi utilizado o procedimento
de estudo de caso dentro dos acontecimentos do jogo, sendo definido por Gil (2002) como o
estudo de poucos objetos, de maneira detalhada com o objetivo de "formular hip6teses ou
desenvolver teorias” (GIL, 2002, p. 54).

4.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Foram dispostos os resultados da empresa AtacadUFF (bem como alguns dados
basicos das demais empresas), como os resultados das decisdes dos periodos do jogo de
empresas, 0s relatorios gerais e os graficos indicadores de desempenho (ROE, faturamento,
patrimonio liquido, margem liquida, entre outros). As informacdes auxiliaram na construcéo
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do artigo de modo a permitir a analise dos dados antes e depois da decisdo de importacdo para
assim realizar um estudo comparativo.

Como fonte de dados foram utilizados os relatérios de cada um dos trimestres do jogo,
além da criacdo de tabelas em Excel para melhor acompanhamento do desempenho da
empresa AtacadUFF a cada trimestre.

5. Ambiente analisado

Dentro do ambiente simulado do Jogo de Empresas da disciplina de Laboratorio de
Gestdo Organizacional Simulada 1, as empresas eram divididas em indistrias e atacados, e
tomavam decisbes para o periodo seguinte do jogo, que acontecia em trimestres, sendo assim
cada ano era constituido por 4 periodos trimestrais. Por meio dos resultados de cada periodo
pode-se analisar a influéncia que a decisdo de importar teve para a empresa analisada,
principalmente no primeiro trimestre ap6s o inicio da importagao.

6. Analise descritiva

Dentro do ambiente de gestdo simulada em questdo, percebe-se que apds o inicio do
processo de importacdo, a empresa AtacadUFF distanciou-se positivamente dos concorrentes,
inicialmente na “baixa” dos pregos dos produtos adquiridos, que teve uma queda gradativa ao
longo dos trimestres, enquanto a média dos precos das industrias do Brazol s6 aumentava
(Tabela 01).

Nota-se também, que a empresa em questdo conseguiu aumentar a margem de lucro
liquida com o passar dos periodos. Desde o 3° Trimestre (Gltimo trimestre antes da decisdo de
importar) até o 7° Trimestre houve um aumento de aproximadamente 576% na margem
liquida unitaria de produto Alfa. Do T3 ao T6, Beta teve um aumento de 135,076%, e no T7
optou-se por comprar o produto em uma indudstria do mercado interno e em menor quantidade
visando diminuir os estoques, 0 que acabou por gerar uma queda na margem liquida unitaria
deste produto. O produto Omega foi importado apenas no T7, nas mesmas condicdes que
Beta, buscando uma diminuicdo dos estoques com a reducdo dos produtos comprados em
relacdo aos periodos anteriores, justificando a menor margem liquida unitaria, como pode ser
visto na Tabela 02 a seguir.

Tabela 01 — Comparacao de Pre¢cos

Trimestre Precos dos Produtos importados Média dos Precos no Brazol
Alfa Beta Omega Alfa Beta Omega
4 799,50 - - 800,00 - -
5 639,60 1476,00 - 825,00 1550,00 -
6 620,00 1380,00 - 850,00 15125 -

Tabela 02 — Evolucdo das margens dos produtos comercializados pela AtacadUFF

Trimestre Margens Liquidas Unitarias
Alfa Beta Omega
3 121,46 292,63 -
4 263,726 336,926 -
5 205,944 329,371 442,131
6 354,523 395,273 831,97
7 700,505 137,441 311,044

7. Conclusao

Por meio deste artigo, pdde-se concluir que a atitude de importar pode ter provocado
impactos positivos na empresa estudada, criando um avanco frente a concorréncia.
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Inicialmente a abertura de mercado, gerou a possibilidade de comprar mercadorias por um
preco mais barato do que o oferecido no mercado interno. Esta inovacdo teve impacto
principalmente no faturamento da empresa, onde percebeu-se um aumento de R$
18.562.800,00 no 3° trimestre para R$ 60.800.00.00 no 4° trimestre, um crescimento de mais
de 300%. Neste momento do jogo foi dado inicio as negociacBes de importacdo com o
mercado da Azia (mercado externo ao padrao do jogo), e o resultado pode ser visto na Figura
01 a sequir:

FATURAMENTO

RS 80.000.000,00 o

RS 60.800.000,00
RS 60.000.000,00

RS 40.000.000,00

RS 16.778.000,00 RS 18.562.800,00

RS 20.000.000,00
RS 6.488.800,00

RS -
Figura 01 — Faturamento da empresa AtacadUFF no Ano 1

Além do salto no faturamento da empresa no 4° Trimestre em relacdo ao 3° Trimestre,
houve um ganho consideravel na margem liquida unitaria, como pdde ser visto na Tabela 02
apresentada anteriormente. O produto Alfa teve um aumento de quase 120% na margem
liquida unitaria de um trimestre para o outro, quando foi iniciado o processo de importacdo
conforme Figura 02 a seguir:

Margem Liquida Unitaria (Alfa)

800
700,505

600

4
400 354,523

263,726

20012146

3 4 5 6 7

Trimestre

Figura 02 — Margem Liquida Unitaria do produto Alfa do T3 ao T7 representada em Reais (R$)
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No 5° Trimestre, depois de ja se ter firmado uma parceria com o Xing (empresa
fornecedora), foi conquistada uma economia maior nos custos de aquisi¢cdo em relacdo aos
concorrentes, pois enquanto as industrias vendiam o produto Alfa por um valor médio de R$
825,00, a empresa AtacadUFF, comprava do exterior pelo valor de R$639,60, uma diferenca
de aproximadamente 23%.

De posse destas informacdes, os beneficios econémicos/financeiros obtidos a partir da
decisdo de iniciar o processo de importacdo sao inumeros, destacando-se a obtencdo de um
melhor custo comparado as empresas que negociam no mercado interno, o que permitiu que a
empresa AtacadUFF conseguisse visivelmente um aumento consideravel na margem liquida
unitaria, o que por consequéncia acabou por gerar um aumento também consideravel no
faturamento da empresa.

Para a disciplina de Laboratério de Gestdo Organizacional Simulada Il este estudo
contribui para apontar aos discentes uma alternativa no desenvolvimento do Jogo de
Empresas, permitindo que estes possam inovar perante as demais empresas e assim, alcancar
uma posicdo de destaque por meio da criacdo de precos mais competitivos que os praticados
no mercado interno. No entanto, deve-se levar em consideracdo que para este estudo nao
houve qualquer pesquisa referente as agdes das demais empresas e suas respectivas inovagoes,
sendo assim, ndo se tem como afirmar que esta decisdo pode ser 100% assertiva em todas as
situacOes e ambientes (simulados).

Como melhoria, sugere-se que seja adquirido com o consultor de negdcios presente no
ambiente simulado um estudo acerca das empresas que é elaborado a cada trimestre a fim de
gue se entenda melhor como cada empresa esta agindo e visando antever melhor os
resultados.
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