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1.Introducéo 2. Contexto da Oportunidade

0 /m'ercado globalizad(.). alltual, ma}rcado por forte ‘avango O Planejamento Estratégico de uma organizacdo depende de
tecnolégico e alta competitividade, exige um elevado nivel de diversas informacdes para tracar o melhor plano e orientar o
organizagao e clare.za das 1nf01.rma(;0es fundamentals ao desempenho de seus gestores. Para isso a materializagio e o alcance
planejamento estratégico e desenvolvimento do negécio no curto e dos resultados devem ser observados as forcas econdmicas que
no lopgo prazo. Nesse contexto,. as ferramentas de ) BL{SIHESS melhoras e declinam a medida que as decisdes sdo tomadas (Steiner
Intelligence se destacam como aliadas ao processo decisério das & Miner, 1981). A Qualidade das decisdes depende do volume e
organizagdes. qualidade de informacdes que o que o gestor dispde. (Keen, 1993).

O conceito de BI (Business Intelligence) est4 ligado a exploracio
de informagbes organizacionais disponiveis em diversas fontes de
dados a fim de facilitar o acesso e entendimento das mesmas e
suportar decisdes gerenciais. Barbieri (2001) define as ferramentas

Os surgimentos de novas tecnologias facilitam a tomada de
decisdo indicam a melhor abordagem para producdo de bens e
servigos considerando a velocidade e a capacidade de processamento
e conexdo que a TI (tecnologia da informacdo). Keen (1993) reforca

. ~ “
de‘ B_I como estruturas de armazenamento d? 1nform{1(;oe's com "o que o conceito de tecnologia da informacdo é mais abrangente do que
objetivo de se montar uma bas'e de recursos informacionais, capaz sistemas de informacdes ou conjunto de hardware e software. TT
de sustentar a camada de inteligéncia da empresa e possivel de ser envolve também os aspectos humanos, administrativos e

aplicada a seus negécios, como elementos diferenciais e organizacionais. Alguns autores como McGee e Prusak (1994)

competitivos” (Barbieri, 2001, p.48). defendem a tese de que a informacgao pode ser o maior potencial de
Com base na experiéncia vivenciada no jogo de empresas retorno as organizacdes e ndo somente a tecnologia.

dinamizado pelo ambiente de simula¢io GregoMix (SGM) definido Considerando, entdio, que a tecnologia existe para flexibilizar e

por Oliveira e Silva (2019) como um ambiente virtual para gestdo tornar dinamico o processo de veiculacio de informacdo entre os

de empresas, notou-se a importancia da controladoria nos processos usudrios que dela necessitam para realizar suas atividades surge as

decisdo empresarial e o uso dos indicadores de desempenho numa ferramentas de Business Intelligence. Através das ferramentas de BI
gestao eficaz
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é possivel cruzar dados, visualizar informag¢dées em varias
dimensdes e analisar os principais indicadores de desempenho
empresarial (Batista, 2004).

Reis e Pereira (2006) destacam que os indicadores de
desempenho sdo indispensaveis do ponto de vista estratégico de
gestdo empresarial. Esses medidores sdo Gteis no processo decisério
e na criacdo de valor econémico. Os principais indicadores que
auxiliam na tomada de decisdo sdo: indice de liquidez,
rentabilidade, imobilizagdo do ativo, participagdo no mercado.

Sauaia (1997) realizou um estudo onde avaliou os aspectos de
satisfacdo da aprendizagem em jogos de negdcio. Ele concluiu que
aproximadamente 30,6% dos participantes a variavel contabilidade
foi considerada a mais importante. Nesses estudos, Sauaia (1997)
identificou que os simuladores econ6micos dinamizam os jogos de
empresas onde os jogadores desempenham diferentes papéis como
tomada de decisdo, investigam problemas organizacionais
proporcionando uma aprendizagem dinamica. A fim de auxiliar
nesse processo, o uso de indicadores de desempenho se torna
fundamental.

2.1. Business Intelligence

Business Intelligence (BI) é uma ferramenta dedicada a
captura de dados, informagdes e conhecimentos que permitam as
empresas competirem com maior eficiéncia em uma abordagem
evolutiva de modelagem de dados, capazes de promover
informacées estruturadas e armazenar historicos destas, tornando-
se uma ferramenta analitica. (Barbieri, 2001).

As ferramentas de BI permitem além do armazenamento de
dados e andlise das informacdes, integrar indicadores de
desempenho e com diferentes graus de sintetizacido que auxiliam na
tomada de decisdo. Fazendo uso de BI, o usuério pode formar
informacgées e conecta-las com a de outros colaboradores de outro
setor que estejam usando a mesma ferramenta a fim de obter uma
melhor andlise. Ou seja, ele integra informagées tornando mais
independente a busca de informagées uma vez que ndo héa
necessidade de diversos relatérios distintos (Mcgeever, 2000).

2.2. Software Microsoft Power Bi®

O Microsoft Power BI® é uma ferramenta de anélise de negdcios
desenvolvida pela empresa Microsoft em 2015. Seu objetivo é
apresentacdo de informagbes através da criagdo de painéis e
dashboards pelo préprio usuario.

Um projeto no Power BI consiste em estabelecer a conexdo com
a fonte de dados, realizar o tratamento dos dados e, por fim, utilizar
componentes graficos para criar os painéis/dashboards.

O arquivo proveniente do Power BI possui a extensdo “.pbix” e
pode ser aberto em qualquer outro computador que possui a
ferramenta instalada. A Microsoft disponibilizou a versido desktop
do aplicativo gratuitamente, sem necessidade de uma conta
corporativa. Portanto, para a aplicagio académica sera utilizada
essa versao.

O link para o download gratuito do Power BI encontra-se nas
referéncias. Para a instalacdo do Power BI desktop, os seguintes
requisitos minimos precisam ser atendidos:

- Windows 7/ Windows Server 2008 R2 ou versoes posteriores;

- NET Framework 4.5;

- Internet Explorer 10 ou versao posterior;

- Meméria (RAM): a partir de 1 GB disponivel, sendo que 1,5 GB
ou mais é o recomendado;

- Tela: a partir de 1440 x 900 ou 1600 x 900 (16:9) recomendado.
Resolugbes inferiores, como 1024 x 768 ou 1280 x 800 ndo sdo
recomendadas, uma vez que existem componentes que s&o

exibidos além destas resolugoes;
- CPU: processador de 1 giga-hertz (GHz) ou mais rapido x86 - ou
x64 bits (recomendado).

3.Diagndéstico do Problema

O problema organizacional proposto nesse estudo é: de que
maneira as ferramentas de Business Intelligence aplicadas na gestéo
de um atacado dentro do ambiente simulado da disciplina de
Laboratério de Gestdo Simulada podem auxiliar as decisdes
gerenciais? Busca-se elaborar e disponibilizar um dashboard
desenvolvido através da ferramenta Microsoft Power BI® com o
objetivo de concentrar e facilitar o acesso as principais informagoes e
indicadores estratégicos para toda a gestdo da empresa.

A ferramenta desenvolvida no presente relatério é voltada a
gestdo de empresas do tipo atacado, no entanto, com alguns pequenos
ajustes de indicadores e areas, pode ser adaptada também para o uso
da indtstria.

O objetivo desse trabalho é desenvolver um dashboard pronto
para utilizagdo das empresas do tipo atacado dentro do ambiente
virtual, bem como uma base de dados tratada e editavel, portanto os
demais detalhes técnicos do software Power BI no serdo abordados.
Na secdo 4 desse relatdrio, todas as instrugdes de utilizacdo do
aplicativo desenvolvido serao apresentadas em detalhas.

4. Proposta de Solugdo

O software Microsoft Power BI é capaz de extrair dados de
diversos tipos de fontes como Excel (xlsx e.xlsm), arquivo de texto
separados por virgula (csv), bancos de dados na nuvem (SQL),
tabelas do SharePoint, entre outros. Por motivos de praticidade e
acessibilidade, o dashboard desenvolvido usara como fonte de dados
uma planilha em Excel disponibilizada junto ao arquivo PBIL.

Conforme mencionado anteriormente, a base de dados
desenvolvida sera disponibilizada em um modelo tratado para leitura
de dados do software e editavel em campos especificos para que o
usudrio impute as informagdes referentes a sua empresa.

A estrutura dos dados se dara a partir de informagdes extraidas
dos relatérios disponibilizados pelo professor(a) da disciplina
Laboratério de Gestao Simulada II ao fim de cada trimestre. Sao
eles:

e Quadro de estrutura (11)

e DRE (81)

e Balanco patrimonial (82)

e Analise do custo (20)

O toépico a seguir detalha os campos e as informacgoes que deverdo
ser atualizados dentro da base de dados bem como suas localizagoes
nos relatérios.

A dashboard desenvolvida é dividida por cinco das seis areas
funcionais da empresa, que sdo: Planejamento, Operagdes,
Marketing, Financas, Recursos Humanos e Presidéncia. Por
gerenciar a estratégia da empresa e estar envolvida com todas as
demais dreas, a Presidéncia ndo tera um painel exclusivo. Para cada
area funcional, o arquivo apresentara quatro indicadores (Figura 1).

Para atualizar o dashboard, basta preencher o arquivo em Excel
“Base Dashboard LAGOS” com as informagbes fornecidas nos
relatérios de resultado do periodo. Cada aba da planilha representa
um relatério, conforme imagens da Figura 2.

Apés entrar com todos os dados na planilha, basta abrir o arquivo
“Dashboard LAGOS” no Power BI desktop e clicar no botao
“Refresh’. Com esses passos, a dashboard sera atualizada e os
relatdrios serdo gerados conforme as Figura 3 a 7.
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Areas Funcionais no Jogo

Indicadores

Planejamento

Custos fixos;

Valor do estoque;

Custos fixos em relacéo ao faturamento (%);

Faturamento, Lucro Bruto e Resultado Operacional por periodo.

Operagoes

Custo unitério de compra de Alfa, Beta e Omega
Margem liquida unitéria por produto;

Indice de qualidade;

Gastos logisticos em relacdo ao faturamento (%)

Marketing

Volume de vendas; .

Variac¢io de precos para Alfa, Beta e Omega;
Orgamento Marketing em relagéo ao faturamento (%);
Orcamento Comercial em relagéo ao faturamento (%);

Recursos Humanos

Quadro de funcionarios;

Salérios dos vendedores;

Comissdes dos vendedores em relacdo ao faturamento (%);
Taxa de demissées (%)

Financas

Lucro Bruto

Faturamento .
Resultado Operacional

Margem de Lucro Bruto =

Margem de Lucro Operacional =
Faturamento

L Resultado Liquido
Margem de Lucro Liquido = —————
Faturamento

Resultado Liquido

ROE=—"""""7"+—
Patrimonio Liquido

Figura 1. Indicadores de desempenho por area funcional.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Figura 2. Visdo da tela dos relatérios no software Power BI®.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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PLANEJAMENTO
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Faturamento por Periodo
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Figura 3. Graficos da area de planejamento.
Fonte: Dados gerados pelo Power BI®.
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Figura 4. Graficos da area de operagoes/produgao.
Fonte: Dados gerados pelo Power BI®.

MARKETING

% Orcamento Marketing 9% Orcamento Comercial
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Figura 5. Graficos da area de marketing.
Fonte: Dados gerados pelo Power BI®.
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Figura 6. Graficos da area de recursos humanos.
Fonte: Dados gerados pelo Power BI®.
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Figura 7. Gréaficos da area de financas.
Fonte: Dados gerados pelo Power BI®.

5.Conclusées e Contribuicées

Os resultados com o uso do Power BI desktop indicam que a
ferramenta gratuita que oferece ao usuario uma experiéncia de
desenvolvedor sem a necessidade do conhecimento técnico pode
auxiliar os estudantes nesta atividade vivencial. Existem diversos
féoruns na internet capazes de ajudar quem tiver dificuldades no seu
uso. Além da simplicidade do uso, o Power BI permite que o usuario
trabalhe com os dados da maneira que julgar conveniente. O
software oferece infinitas possibilidades de programacéao a partir de
férmulas prontas ou através da edigao de cdigos.

No contexto dos jogos de empresa, a clareza dos dados através
dos modelos graficos se torna um importante recurso na tomada de
decisdo. O modelo apresentado no presente relatério é um piloto
para o atacado, mas pode também ser aplicado a industria alterando
os indicadores que a gestdo julgar pertinente.

E possivel também, juntamente com o professor(a) da disciplina,
desenvolver uma fonte de dados diretamente do simulador,
possibilitando dashboards automaéticos para todas as empresas do
jogo.
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