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O objetivo deste artigo é analisar as mudancgas nas taxas de retorno sobre investimento em
relacdo ao valor da remuneragdo da empresa atacadista em um ambiente simulado. Para
tanto, realizamos um estudo de uma empresa simulada na disciplina Laboratério de
Gestdo Simulada, lecionada em institui¢do publica de ensino superior no curso de
graduagdo em administragdo. Uma revisdo tedrica de vendedores, investimentos de
remuneracgio e jogos corporativos é fornecida. Este estudo é de natureza exploratéria e
foram analisados os dados dos relatérios da empresa. Concluiu-se que, de certa forma,
aumentar ou diminuir o investimento no setor de vendas néo traria um retorno positivo a
empresa.
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1. Introducao

This article aims to analyze the changes in the rates of return on investment in relation to
the value of the wholesale company remuneration in a simulated environment. For that,
we carried out a study of a simulated company in the Laboratory of Simulated
Management, taught in a public institution of higher education in the undergraduate
course in administration. A theoretical review of salespeople, compensation investments,
and corporate games is provided. This study is exploratory in nature and data from
company reports were analyzed. It was concluded that, in a way, increasing or decreasing
investment in the sales sector would not bring a positive return to the company.

© 2022 LAGOS Journal. All rights reserved.

por salario e gratificacbes com base nos servigos,
rendimento e resultado realizado a organizacao.

O jogo de negdcios fornece um ambiente para os
participantes testarem e demonstrarem as habilidades
e conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Durante
a simulacdo, obtivemos informacdes sobre todas as
decisdes tomadas durante o jogo.

Quando o assunto é remuneracio dos colaboradores
alguns gestores acreditam que esse investimento néo é
benéfico para a organizacdo, e que possul apenas
retorno aos colaboradores, dito isso, os gestores
preferem investir em areas onde acreditam que o
retorno sera mais benéfico. Segundo Chiavenato (2010,
p. 279) a remuneracdo dos colaboradores é concedida

A ma determinacdo de salarios leva a insatisfagéo e
causa o desanimo do colaborador e até a perda de
talentos sendo um risco que pode ser evitado com um
bom plano de remuneracio. Smith (1975) diz que os
salarios do trabalho constituem o encorajamento como
qualquer qualidade humana, a dedicagdo e o esforgo
aumentam proporcionalmente de acordo com o
encorajamento que se recebe. Contudo, SCHULTZ
(1987) demonstrou que o investimento em capital
humano estabelece as perspectivas futuras, assim
tornando os aspectos primordiais para a melhoria do
bem-estar das pessoas e de sua produtividade.
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As pessoas sido o principal ativo de uma organizacéo,
portanto, as organizacbes precisam estar mais
conscientes e focadas em seus funcionarios. As
organizac¢oes mais bem sucedidas estido percebendo que
apenas podem crescer, prosperar e manter sua
continuidade se forem capazes de otimizar o retorno
sobre os investimentos de todos os parceiros,
principalmente dos empregados (CHIAVENATO, 2010,
p.11)

A questéo problema levantada no relatério é: qual é
o impacto dos investimentos em remunerac¢ido de
vendedores para o resultado da empresa dentro da

simulac¢ido?
Neste estudo observamos os impactos causados pela
remuneracdo dos colaboradores mnos resultados,

conforme os ajustes realizados no decorrer dos periodos
dos jogos. Buscaremos orientar e facilitar a tomada de
decisdo de investimento em remuneracdo dos
colaboradores para os gestores e alunos de graduacio
que utilizam o laboratério de gestao simulada.

2. Revisao Teérica
2.1. Vendedores

“Competem ao vendedor as atividades de localizagdo
de clientes potenciais, a identificacio de pessoas que
decidem a compra e marcar a entrevista com os que
decidem.” (Aranha, 1987, p.58). Os vendedores sio aqueles
que entraram diretamente em contato com os clientes e
possiveis clientes e os conectam com a empresa e seus
produtos.

Os vendedores fazem a ponte entre a empresa e o
mercado e muitas vezes passam a imagem de
personificacdo da empresa. Blackwell, Miniard and Engel
(2005, p. 73), afirmam que as conversas com atendentes
sdo um dos diversos fatores que influenciam a decisdo nas
compras dos consumidores. O processo de conversa traz
uma nova e melhor perspectiva dos produtos em
comparagio com apresentacgoes anteriores.

Em relagdo ao crescimento das vendas, os achados
de Vlachos (2011) mostram que a politica de remuneracio
¢é o mais forte preditor de crescimento das vendas. Sousa e
Vesco (2018) concluem que, selecionar, treinar e
recompensar os funciondrios, capacitando-os para tomar
decisbes no interesse da  empresa, contribui
significativamente para o crescimento de uma empresa.

De acordo com Alves, em 1991, os vendedores tém
um papel importante em conseguir novos consumidores
e manté-los consumindo os produtos, criando lagos
duradouros com o publico-alvo. Por isso, é de extrema
importancia suas funcgdes para manter a organizacio
obtendo resultados.

2.2. Investimento em remuneracio

Segundo Pontes, (2011, p. 29), a forma objetiva da
empresa valorizar o trabalho do funcionario é salario.
Ao mesmo tempo, é necessario um planejamento de
carreira para crescimento na organizagdo que mantém
de certa forma os colaboradores motivados.

Para Lourenco (2013), existe o saldrio e as
remuneracoes denominadas in natura, sdo aquelas que
o funcionario recebe como parte do seu trabalho. Na
simulacdo sdo as comissoes recebidas pelos vendedores
que ficam a parte do salario base, porém é uma parte
da remuneracéio recebida.

Kotler e Keller (2006), avaliam o impacto de cada
recompensa na motivacdo da equipe, e os resultados
mostraram que o salario é a recompensa mais valiosa,
seguida de promocdo, crescimento pessoal e auto
realizagdo. Portanto, a remuneracgao é uma parte muito
importante da motivacdo e consequentemente da
produtividade dos colaboradores.

A remuneracio nio é a Unica responsavel pela
motivagdo dos colaboradores, existem outros fatores
importantes também, mas, uma boa remuneracio torna
os empregados motivados e produtivos sendo essa
estratégia aplicada de forma correta, Chiavenato (2010)
relata que “a remuneracgdo de forma estratégica esta
portras do aumento da produtividade, essa parcela
da remuneracdo total creditada periodicamente a
favor do funcionario, tem como o objetivo de fazer o
funciondario um aliado e parceiro nos negdcios da
empresa.” A remuneracdo acaba tornando se uma
forma de valorizacdo pelo esfor¢co do colaborador
praticado no periodo.

Para que exista a motivacio de um colaborador, é
importante que exista uma boa remuneracao, beneficios
e planos que sejam embasados no reconhecimento da
prestacido destes servicos para geracdo de resultados
econ6micos em uma organizacao, pela qual o servigos
estd sendo prestado. (XAVIER, BRUM, GEREMIA,
KUHN, 2012)

Nao devemos nos esquecer de que a remuneragio
gera impacto no custo operacional das organizacoes, e é
indispensavel um estudo sobre esse tdpico, para
Hanahiro (2008) “a remuneracio é de grande interesse
dentro das organizagbes porque é o maior componente do
custo operacional, e gera impacto direto no sucesso das
estratégias de negdcios e constitul se em uma ferramenta

de poder.”
2.3. Jogos de Empresa

Para Marques Filho (2001), os jogos de empresas se

d&o como as simulagées de um ambiente organizacional

29



Soares & Chaves / Revista LAGOS v. 13, n. 2 (2022) p. 28 - p.33

na qual os integrantes do grupo assumem papéis de
executivos, realizando andlises e avaliacoes dos cendrios
propostos de negdcios e os resultados sdo consequéncias
das decisoes tomadas.

Sauaia (2008) acredita que um simulador de negécios
é uma ferramenta de ensino que ajuda a colocar em pratica
a teoria e a tecnologia por meio das regras do jogo.

Quando essas praticas permitem que se define uma
pontuagdo para os vencedores e os perdedores e torne a
competicdo clara, isso é um jogo. Caso contrario,
chamamos a atividade de experiéncia (Gramigna, 1995,
p.13). Assim, esses jogos trazem novas experiéncias em um
ambiente mais controlado e competitivo do que a realidade.

O jogo de negdcios foi desenvolvido para colocar em
pratica essas teorias e técnicas aprendidas ao longo do
curso de gestdo para poderem ser simuladas as tomadas de
decisdo que afetam toda a organizacio.

O ensino utilizando os jogos de empresas imita a
realidade que ocorre no dia a dia de trabalho, por uma
técnica de simulagéo. Essa técnica adiciona a motivagéo no
que se da por meio das disputas entre as empresas que
compdem o periodo da disciplina de Laboratério de Gestao
Simulada II, ministrada na Universidade Federal
Fluminense.

Conforme, (Sauaia, 2006) o jogo empresarial possui
como caracteristica a promoc¢io de uma dinamica vivencial
semelhante a realidade vivencial, onde os participantes
dos jogos possam tomar as decisdes de acordo com um
plano de gestao, porém em um ambiente simplificado.

Da Silva, Oliveira e Motta (2013) apontam que os
jogos séo considerados um método de ensino dinamico, pois
os participantes participam do processo de tomada de
decisdo ao analisar a cena e obtém comentario da
simulacio.

3. Método de Pesquisa

Para Gerhardt e Silveira (2009), esta pesquisa
caracteriza-se por estudos de caso exploratérios de
analise qualitativa, pois buscamos compreender todos
os elementos envolvidos. Em termos de coleta de dados,
serdo utilizados os relatérios fornecidos em cada rodada
dos jogos que ocorrerdao durante o desenvolvimento da
disciplina.

Esses relatorios apresentam varios indicadores,
como o balanc¢o do ano em curso e a demonstracéo de
resultados. Usaremos esses dados para verificar e
calcular os resultados obtidos.

Nesse contexto, com base em uma andlise tedrica
dos conceitos explicados no referencial tedrico,
explicaremos qualitativa e quantitativamente a relagéo

Tabela 1. Informagées associadas a for¢a de vendas

entre métricas de ROI e investimentos em remuneracio
de funciondrios

3.1. Coleta de Dados

O estudo utiliza o ambiente de negécios simulado na
disciplina de Laboratério de Gestdo Simulada II,
ministrada na Universidade Federal Fluminense. Os
dados serdo extraidos de uma amostra especifica: as
remuneracoes dos gerentes de vendas da empresa
Imperial Atacadista S.A, ou seja, os salarios e
comissoes, e retorno do investimento.

Os dados foram coletados a partir dos relatérios de
desempenho da empresa a cada trimestre no jogo de
empresas.

Os dados serdo analisados qualitativa e
quantitativamente, Segundo Gatii (2002, apud Souza e
Kerbauy, 2017), “a quantidade e a qualidade da
pesquisa ndo estdo totalmente separadas, porque a
quantidade é uma espécie de tradugdo, como um
significado de atribui¢do a grandeza que um fenémeno
se apresenta. Por outro lado, precisa ser explicada
qualitativamente, porque sem qualquer referéncia, nao
tem sentido em si mesmo”.

O somatério do salario e comissdes de todos os
gerentes de venda em cada trimestre do jogo,
denominada Remuneracdo dos Gerentes de Vendas
foram utilizados para analisar os investimentos e os
resultados.

A Margem Liquida Total representa o lucro ou
prejuizo da empresa subtraindo do faturamento, os
custos e despesas do periodo, excluindo o imposto de
renda. Assim, estabelecemos o calculo do retorno do
investimento.

Apbs organizar os dados, formulamos a seguinte
equacao-

Remuneragdo dos Gerentes de Vendas

Ret dol ti to =
etorno do fnvestimento Margem Liquida Total

4. Analise dos Resultados

Para a analise os dados serdo separados por
trimestre, ou por rodada de tomada de decisio, e ao final
desse periodo o simulador disponibiliza tabelas e graficos
que ajudardo no entendimento e na interpretagdo dos
resultados. Na tabela 1 estdo representados os dados
explicados anteriormente separados por trimestre.

Varidveis To1 (R$) T02 (R$) TO03 (R$)

T04 (R$)

T05 (R$) T06 (R$) TO7 (R$) TO08 (R$)
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Aumento salarial R$ 0 R$ 0 0
Comiss&o de 0,3% 0,3% 0,3%
vendedores*

Remuneracéo dos R$ 91.818 R$ 73.291 R$ 56.880
Vendedores

Margem Liquida R$ 5.222.419 R$ 3.101.33 R$ 527.100

Total
Retorno do 1,76% 2,36% 10,79%
Investimento
Variagio do 0 0,61% 8,43%
Investimento

R$ 0 R$ 17 R$ 0 R$ 15 R$ 16
0% 0,35% 0,15% 1,75% 1,3%
R$ 0 R$ 107.314 R$ 137.545 R$2.179.121  R$ 1.829.647
R$ 0 R$ R$ - R$44.442.91 R$
2.618.473 7.982.590 4 39.349.387
0% 4,10% -1,72% 4,90% 4,65%
-10,79% 4,10% -5,82% 6,63% -0,25%

Comisséao de vendedores é sobre o Faturamento®
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1. Anélise trimestre 1

No primeiro trimestre do segundo ano, investiu R$
91.818,00 em vendedores, sendo 4 vendedores para alfa e
2 para beta, ndo houve aumento de salario e ofereceu
0,30% do faturamento com comissoes. A Margem Liquida
fol positiva no valor de R$ 5.222.419,00, o retorno sobre o
investimento foi positivo em 1,76%. Podemos observar
muitos vendedores para alfa e pouco investimento em
remuneracio, ainda assim obtivemos lucro na rodada.

4.2. Anélise trimestre 2

No decorrer do segundo trimestre, ndo houve aumento
salarial e as comissdes foram de 0,30%, porém houve
alteracio de alfa e de beta para 3 vendedores cada. O total
de remuneracéao foi de R$ 73.291,00 e a margem liquida foi
positiva de R$ 3.101.333,00. O retorno sobre o
investimento foi positivo em 2,36% e foi 0,61% maior do 1.°
trimestre, ocorreu entre outros motivos, pela melhor
distribuicio dos vendedores para cada produto.

4.3. Anélise trimestre 3

No decorrer do terceiro trimestre, investiu-se R$
56.880 em remuneracgdo, continuou sem altera¢do no
salario e 0,3% em comissdes, porém houve comercializagdo
de somente do produto Alfa com 6 vendedores.

A margem liquida foi positiva no valor de R$ 527.100
e o retorno sobre o investimento foi positivo em 10,79%.
Sendo a taxa de investimento positiva e aumentando
8,43% em relacdo ao periodo anterior.

4.4. Analise trimestre 4

No decorrer do quarto trimestre, n&o houve
negociagoes com outras empresas do setor industrial. Isso
motivou a auséncia compra de produtos e faturamento,
visto que ndo dispunha de estoque. Devido a margem
liquida e o retorno sobre o investimento em 0%, e as
demissoes de vendedores, a varia¢do do investimento foi

No decorrer do quinto trimestre, investiu-se R$
107.314 em remuneracao dos 4 vendedores para alfa e
6 para beta, sendo aumento no salario de R$ 17 e em
comissoes de 0,35% para cada vendedor. Diferente do
periodo anterior ocorreu negociacées com as industrias
para a compra de novos produtos.

A margem liquida foi positiva no valor de R$
2.618.473 e o retorno sobre o investimento de foi
positivo em 4,10%. Sendo a taxa de investimento
positiva e aumentando em 4,10% em relagao ao periodo
anterior.

4.6. Anélise trimestre 6

No decorrer do sexto trimestre, investiu-se R$
137.545 em remuneracao dos 4 vendedores para alfa e
6 para beta, ndo houve aumento salarial e ocorreu a
reducao de 0,20% nas comissdes que passaram a ser de
0,15% para cada vendedor.

A margem liquida foi negativa no valor de R$ -
7.982.590 e o retorno sobre o investimento foi negativa
em -1,72%. A variac¢ao do investimento foi negativa em
relacdo ao trimestre anterior em -5,82%.

4.7. Anélise trimestre 7

Ao decorrer das ultimas rodas ocorreram
mudan¢as na remunerac¢do dos colaboradores e nos
produtos. No decorrer do sétimo trimestre, investiu-se
R$2.179.121 em remuneracio de 1 vendedor para alfa e
2 para beta e 6mega, sendo aumento no salario de R$
15 e em comissoes de 1,75% para cada vendedor. A
margem liquida foi positiva no valor de R$ 44.442.914 e
retorno sobre o investimento de foi positiva em 4,90%.
Sendo a taxa de investimento positiva e aumentando
em 6,63% em relacio ao periodo anterior.

4.8. Analise trimestre 8
No decorrer do sétimo trimestre, investiu-se R$

1.829.647 em remuneracio de 1 vendedor para alfa e beta
e 2 para 6mega, sendo aumento no salario de R$ 16 e em
comissoes de 1,3% para cada vendedor. A margem liquida

negativa em relacéo ao trimestre anterior em -10,79%.

4.5. Anélise trimestre 5
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foi de R$ 39.349.387 e retorno sobre o investimento de
4,65%.

A margem liquida foi positiva no valor de R$
39.349.387 e retorno sobre o investimento de foi positiva
em 4,65%. Sendo a taxa de investimento negativa e
reduzindo em -0,25% em relacdo ao periodo anterior.

5. Discussdo dos resultados
Os dados demonstram muita varia¢do no retorno
do investimento, porém nos ultimos dois periodos

Retorno do Investimento [ Margem Liquida Total

12,50% —

10,00% -

acontece uma melhora e pouca variagao.

Observando as informacgoes na Figura 1, percebe-
se que hd uma mudanca positiva entre o retorno do
investimento e o retorno do investimento em cinco
periodos (T1, T2, T3, T5, T7). No T4, ndo ha
remuneracio e nem retorno do investimento, mas ha
uma variacdo negativa do investimento. Em T6
verifica-se uma alteracio inversa, ou seja, um aumento
das despesas de compensac¢do e uma diminuicdo do
retorno do investimento.

B Remuneracio dos Vendedores

60000000

40000000
7,50% —+
S 4,65%
5,00% —+ 20000000
2,50% —+
KN s _ — o
-2,50% - -20000000
TO1 T02 T03 T04 TO5 TO6 TO7 TO8

Figura 1. Retorno sobre Investimentos em Gerentes de Venda.

Fonte: Elaborado pelos autores.

6. Conclusao

Os dados obtidos através de uma analise do
relatério, concluiram que um grande ou pequeno
investimento na remunerag¢io néo garante um retorno
proporcional. Ainda assim, deve-se equilibrar os
investimentos em remuneracio para garantir um
retorno, porém sem gastos que acima ou abaixo do
necessario que cause gastos e pouco retorno.
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